
Tel . 0120‒203‒694
Fax. 0120‒302‒640

東京都港区南青山2‒11‒17　〒107‒8560
http://www.dai ichihoki .co. jp

地方分権改革が本格的な実行段階を迎えるいま、地方公共団体は、自己責任、自己決定の原則
の下、より自立性の高い行政主体となることが求められています。（略）ほとんどの地方公共団
体は、職員数の削減に取り組んでいることから、個々の職員には困難な課題を解決する能力と
高い業績をあげることが求められており、その個人の能力や業績を公正・公平に評価するツー
ルとして、人事評価制度は不可欠なのです。

（はしがきより）

「公正で客観的」「職員の納得を得られる」人事評価制度の構築、評価結果の
具体的な活用法についてお悩みの地方公共団体の皆様、必読の書！

人事評価システムの
　　 構築から活用まで

［編集］地方公共団体人事評価システム研究会
A5判・230頁
定価 2,520円［本体 2,400円］〈〒290円〉

人事評価制度の実施に向けた地方公共団体の取組み

①「能力」と「業績」に基づく評価

②評価者訓練の実施

③評価基準の公表―人事評価システム成功の鍵を握る

　3つの観点から、11の先進事例を紹介！

各団体の制度構築から運用に至るまでの
　　　　　　　具体的な課題と、その解決策を詳述！

「公務の世界は、評価になじまない。」
―そう思っていませんか？
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第３章　目標管理制に
よる業績評価 115

1  はじめに

　本市は「第三次宮崎市
総合計画」のもと、恵ま

れた自然と調和し、健康
・

文化・産業をはぐくむ魅
力ある全国最小の中核市

（人口約37万人余）とし
て、

「躍動する太陽都市…
みやざき…」を目標と

する都市像に掲げ、九
州一の

「健康福祉都市」、「ボラ
ンティア都市」、「情報教

育都市」、「環境都市」、「
子

育てサポート都市」、「景
観都市」の実現に向けて

大きく前進を続けている
。

　このような理想の都市
像を実現するために、「

変化への能動的な対応」
を

施策運営のひとつのキー
ワードとして、多様化す

る市民ニーズに的確に対
応

し、更にきめ細かな行政
サービスが提供できるよ

う、少数精鋭主義のもと
、

「常に改革・改善に取り
組む『がんばる市役所づ

くり』」を進めていると
ころ

である。

　また、平成18年１月１
日に、１市３町（宮崎市

、佐土原町、田野町、高
岡

町）で合併したところで
ある。

2

景背入導の」度制課考事人たし用活を理管標目「 

　「がんばる市役所づく
り」を進めるためには、

目標意識を持って仕事に
取

り組む姿勢が必要である
。そのためには、組織と

しての目標を設定し、自
己

管理を行い、その成果を
評価するなど目標管理の

意識を身につけさせる必
要

事例●宮崎県宮崎市

常に改革・改善に取り
組む

「がんばる市役所づくり
」

～目標管理を活用した人
事考課制度を通して～

＜お客様の個人情報の取扱いについて＞
お客様よりお預かりしたお名前・住所等の個人情報は、商品や代金請求書の発送、アフターサービス、当社商品・サービスのご案内をするために
使用いたします。ご同意のうえお申し込みくださいますようお願いいたします。ご不明な場合、また個人情報の照会、訂正、削除を希望される
場合は、下記フリーダイヤルにより最寄りの支社までご連絡ください。お客様よりお預かりしました個人情報は、弊社ホームページに掲載の
「プライバシーポリシー」に従い適切に管理して参ります。　　　　　　　　フリーダイヤル TEL　 0120-203-696　FAX　 0120-202-974 

部□公用
□私用

ご住所

様　㊞ 　　　 -　　　 - 　　　

平成　　   年　　  月　　   日
〒　　　‒　　　　

取 扱 い
この申込書は、ハガキに貼るか、
このままＦＡＸで下記宛お送り
ください。

■宛先
〒107-8560
東京都港区南青山2-11-17
第一法規株式会社
FAX　　0120-302-640
（FAXはお近くの支社へ届きます）

書店印

申 

込 

書 

〈
第
一
法
規
刊
〉

人事評価システムの構築から活用まで
―人事評価制度の実施に向けた地方公共団体の取組み―

フ リ ガ ナ

ご氏名

機関名 部署名

申込
部数

ＴＥＬ

定価2,520円（本体2,400円）〈〒290円〉［コード023259］
上記のとおり申し込みます。なお、代金は現品受領後、請求書により支払います。

目　　　 次

キ　リ　ト　リ　線

第1章　人事評価システムの構築過程―長野県長野市
第2章　人材育成を主目的とした人事評価制度―茨城県牛久市、新潟県見附市、石川県羽咋市
第3章　目標管理制による業績評価―香川県東かがわ市、宮崎県宮崎市
第4章　評価結果の活用―岐阜県多治見市、岐阜県各務原市
第5章　課題と制度の見直し―東京都稲城市
第6章　大規模組織における取組み―東京都（一般職）、東京都（管理職）

内 容 見 本

人事評価活用（023259）2007.8 SE

http://www.kaishahoua2z.com/http://www.kaishahoua2z.com/

ホームページからのお申し込みは
＜クレジットカードでもお支払いいただけます。＞ http://www.daiichihoki.co.jp

DH19990309
長方形
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