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第
１
章　

社
会
性
と
事
業
性
を
備
え
た
経
営
戦
略

1　

あ
る
べ
き
姿
と
介
護
事
業
を
取
り
巻
く
実
体
変
化
か
ら
考
え
る

介
護
保
険
制
度
の
検
討
が
一
部
の
識
者
や
行
政
官
に
よ
っ
て
始
ま
っ
た
一
九
八
〇
年
代
中
頃
、
消
費
税
導
入
と

ゴ
ー
ル
ド
プ
ラ
ン
に
よ
っ
て
高
齢
者
保
健
福
祉
の
基
盤
が
本
格
的
に
計
画
化
し
た
形
で
整
備
さ
れ
始
め
る
と
と
も

に
、
市
町
村
の
役
割
が
高
齢
者
福
祉
の
中
で
明
確
な
位
置
付
け
を
も
つ
よ
う
に
な
っ
た
一
九
九
〇
年
代
、
そ
し
て

介
護
保
険
制
度
が
ス
タ
ー
ト
す
る
二
〇
〇
〇
年
代
と
、
今
日
ま
で
の
介
護
保
険
の
歴
史
を
振
り
返
る
だ
け
で
お
よ

そ
三
〇
年
に
わ
た
る
介
護
保
険
制
度
の
歴
史
が
す
で
に
で
き
あ
が
っ
て
い
る
。
そ
し
て
、
今
後
、
二
〇
一
二
年
の

介
護
保
険
法
改
正
に
よ
っ
て
、
こ
れ
か
ら
の
介
護
保
険
の
未
来
展
望
と
方
向
性
が
定
ま
る
や
に
思
わ
れ
る
。
こ
こ

で
は
、
①
事
業
性
と
い
う
観
点
と
、
②
社
会
性
と
い
う
観
点
か
ら
、
今
後
の
介
護
サ
ー
ビ
ス
事
業
の
経
営
戦
略
を

考
え
る
が
、
ま
ず
、
介
護
保
険
制
度
内
の
変
化
の
中
か
ら
こ
の
点
に
つ
い
て
考
え
、
そ
の
次
に
介
護
保
険
制
度
を

超
え
た
わ
が
国
全
体
の
経
済
環
境
や
企
業
を
取
り
巻
く
生
存
条
件
の
変
化
か
ら
、
①
事
業
性
と
、
②
社
会
性
を
備

え
た
経
営
戦
略
が
求
め
ら
れ
て
い
る
こ
と
を
述
べ
て
い
く
。

と
こ
ろ
で
、
社
会
性
と
事
業
性
を
備
え
た
経
営
戦
略
と
い
っ
た
場
合
、
通
常
、
あ
る
べ
き
事
業
者
像
と
し
て
、

い
わ
ば
一
つ
の
理
念
型
と
し
て
両
者
を
備
え
る
こ
と
が
重
要
だ
と
教
科
書
的
に
は
説
明
さ
れ
る
。
し
か
し
、
現
実

に
は
あ
ら
ゆ
る
産
業
分
野
、
事
業
分
野
に
お
い
て
大
企
業
、
中
小
企
業
、
零
細
企
業
と
い
っ
た
企
業
規
模
や
事
業

経
営
に
か
か
る
組
織
の
実
態
や
収
益
率
の
違
い
に
よ
っ
て
、
企
業
に
と
っ
て
の
「
社
会
性
」
と
「
事
業
性
」
の
も
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つ
意
味
や
両
者
の
バ
ラ
ン
ス
を
ど
う
取
る
べ
き
な
の
か
は
異
な
る
。
ま
た
「
事
業
性
」
を
前
面
に
押
し
出
し
、
明

示
化
す
る
か
、
非
明
示
化
す
る
か
、
さ
ら
に
い
う
な
ら
「
事
業
性
」
の
潜
在
機
能
と
し
て
の
「
社
会
性
」
の
発
揮

の
さ
れ
方
な
ど
も
異
な
る
。
大
都
市
圏
や
東
海
ベ
ル
ト
地
帯
、
そ
し
て
そ
れ
以
外
の
地
方
中
核
都
市
、
さ
ら
に
地

方
中
小
都
市
、
群
部
な
ど
の
立
地
や
商
圏
に
お
け
る
地
域
性
の
強
さ
に
よ
っ
て
、
も
と
も
と
事
業
性
そ
の
も
の
の

強
さ
、
事
業
性
と
は
い
わ
な
い
も
の
の
、
こ
こ
で
い
う
と
こ
ろ
の
社
会
性
と
も
異
な
る
、
企
業
や
事
業
の
い
わ
ば

「
事
業
外
強
制
」
と
い
う
も
の
の
働
き
方
も
異
な
っ
て
く
る
。

実
際
、「
事
業
性
」
と
「
社
会
性
」
を
備
え
た
経
営
戦
略
と
い
う
の
は
、
表
面
的
に
は
事
業
者
や
企
業
家
は
否

定
す
る
も
の
は
い
な
い
と
考
え
ら
れ
る
し
、
今
日
的
な
企
業
環
境
を
考
え
る
な
ら
ば
、
対
外
的
に
は
イ
エ
ス
と
誰

も
が
肯
定
す
る
も
の
な
の
で
あ
る
。
た
だ
し
、
現
実
の
問
題
と
し
て
、
戦
略
を
立
て
る
と
き
、
上
記
の
企
業
・
事

業
所
の
規
模
や
企
業
の
位
置
、
地
域
環
境
に
よ
っ
て
具
体
的
な
論
じ
方
や
有
る
べ
き
個
々
の
企
業
・
事
業
所
に
お

け
る
経
営
戦
略
は
異
な
っ
て
く
る
。
い
わ
ば
、「
事
業
性
」
と
「
社
会
性
」
の
経
営
戦
略
と
い
う
も
の
の
現
実
適

用
可
能
性
は
個
々
の
企
業
・
事
業
所
に
よ
っ
て
異
な
る
が
、
そ
れ
ら
を
抽
象
化
し
、
個
別
性
を
消
去
し
て
い
っ
た

と
き
に
残
り
、
こ
れ
か
ら
求
め
ら
れ
る
の
は
「
事
業
性
」
と
「
社
会
性
」
を
併
せ
も
っ
た
経
営
戦
略
を
も
た
な
い

企
業
は
存
続
は
許
さ
れ
な
い
し
、
実
際
、
地
域
で
持
続
で
き
な
い
と
い
う
こ
と
な
の
で
あ
る
。
い
わ
ば
、
応
用
、

適
用
可
能
性
を
身
の
丈
で
考
え
る
こ
と
と
原
則
論
の
両
論
を
議
論
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
と
い
う
こ
と
で
あ
る
。

そ
こ
で
最
初
は
、
身
の
丈
で
考
え
る
た
め
と
っ
か
か
り
と
し
て
、
介
護
保
険
の
ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
と
そ
の
代
替

わ
り
に
つ
い
て
み
て
い
く
。
い
わ
ゆ
る
理
屈
と
実
体
変
化
の
両
面
か
ら
介
護
保
険
制
度
を
変
え
る
要
素
と
し
て
の

ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
論
と
中
身
の
実
態
変
化
の
客
観
化
が
な
け
れ
ば
世
間
も
な
ぜ
、
介
護
の
世
界
が
こ
う
な
っ
て
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第
１
章　

経
営
計
画
と
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
・
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン

1　

経
営
計
画
に
お
け
る
環
境
変
化
へ
の
適
応

（
1
）　

経
営
計
画
の
本
質
を
理
解
す
る

組
織
がGoing Concern

（
継
続
事
業
体
）
で
あ
る
こ
と
を
前
提
と
す
る
と
、
営
利
・
非
営
利
に
限
ら
ず
、
事

業
経
営
に
お
い
て
経
営
計
画
は
不
可
欠
で
あ
る
。
組
織
を
取
り
巻
く
環
境
は
常
に
変
化
し
、
ま
た
組
織
内
の
経
営

資
源
も
い
つ
も
同
じ
で
は
な
い
。
経
営
計
画
の
一
つ
の
側
面
は
、
組
織
が
市
場
の
環
境
変
化
に
適
応
す
る
プ
ロ
セ

ス
と
い
う
こ
と
も
で
き
る
だ
ろ
う
。

介
護
事
業
に
携
わ
る
ほ
と
ん
ど
の
事
業
体
に
お
い
て
、
経
営
計
画
は
策
定
さ
れ
て
い
る
だ
ろ
う
。
し
か
し
、
経

営
計
画
の
役
割
や
そ
の
本
質
に
つ
い
て
充
分
な
理
解
が
あ
る
だ
ろ
う
か
。
一
見
矛
盾
す
る
よ
う
だ
が
、
社
会
福
祉

法
人
や
医
療
法
人
の
よ
う
に
組
織
の
設
立
目
的
が
明
確
で
あ
る
事
業
体
ほ
ど
、
経
営
計
画
は
難
し
い
課
題
で
あ
る
。

こ
こ
で
、
改
め
て
経
営
計
画
の
意
味
を
、
時
間
軸
を
区
切
っ
て
振
り
返
っ
て
み
る
。
経
営
計
画
に
は
、
一
年
度

を
単
位
と
す
る
短
期
計
画
と
、
三
年
度
程
度
を
単
位
と
す
る
中
期
計
画
、
五
年
度
以
上
の
期
間
を
も
っ
て
策
定
さ

れ
る
長
期
計
画
が
あ
る
。
事
業
環
境
に
よ
っ
て
は
、
短
期
・
中
期
・
長
期
の
区
切
り
が
三
年
、
五
年
、
一
〇
年
と

い
う
こ
と
も
あ
る
が
、
環
境
変
化
へ
の
適
応
を
主
眼
に
お
く
本
稿
で
は
、
短
い
区
間
を
前
提
と
し
て
考
え
た
い
。

短
期
計
画
は
、
通
常
、
単
年
度
計
画
と
し
て
策
定
さ
れ
る
が
、
単
年
度
計
画
の
中
に
は
、
さ
ら
に
四
半
期
ご
と

の
計
画
、
月
次
計
画
な
ど
が
細
分
化
さ
れ
て
策
定
さ
れ
て
い
る
。
こ
れ
に
対
し
て
中
期
計
画
は
三
年
、
長
期
計
画
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は
五
年
以
上
の
期
間
を
も
っ
て
策
定
さ
れ
る
の
が
一
般
的
で
あ
る
。
介
護
事
業
の
外
部
環
境
を
三
年
か
ら
五
年
と

い
う
時
間
の
区
切
り
で
み
る
と
、
中
期
計
画
に
お
い
て
は
一
回
、
長
期
計
画
に
お
い
て
は
二
回
程
度
の
介
護
報
酬

改
定
や
制
度
改
正
が
行
わ
れ
る
こ
と
が
前
提
と
な
る
わ
け
で
あ
る
。

単
年
度
の
経
営
計
画
に
お
い
て
は
、
現
在
の
介
護
報
酬
の
水
準
、
事
業
体
の
現
有
キ
ャ
パ
シ
テ
ィ
（
定
員
、
提

供
可
能
な
サ
ー
ビ
ス
量
）
な
ど
を
所
与
の
条
件
と
し
て
、
運
営
の
た
め
の
費
用
が
算
定
さ
れ
、
収
支
の
見
通
し
が
立

て
ら
れ
る
。
単
年
度
計
画
で
は
、
経
営
の
理
念
、
事
業
の
目
標
、
介
護
報
酬
を
は
じ
め
と
す
る
外
部
環
境
等
は
、

す
で
に
既
定
値
と
し
て
定
ま
っ
て
い
る
。
し
た
が
っ
て
、
単
年
度
計
画
の
効
用
は
、
日
々
の
業
務
運
営
をPlan-

D
o-Check-A

ction

と
い
う
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
・
サ
イ
ク
ル
に
よ
っ
て
動
か
し
て
い
く
そ
の
指
針
と
な
る
こ
と
に
あ

る
。
計
画
値
と
実
績
値
を
照
ら
し
合
わ
せ
、
そ
の
差
異
を
分
析
し
、
日
常
業
務
の
運
営
を
微
調
整
し
て
い
く
た
め

の
指
針
と
い
う
こ
と
に
あ
る
。

こ
れ
に
対
し
、
中
・
長
期
の
経
営
計
画
で
は
、
介
護
保
険
制
度
改
正
を
は
じ
め
と
し
て
、
事
業
を
取
り
巻
く
外

部
環
境
が
変
わ
る
こ
と
が
前
提
と
な
る
。
そ
し
て
、
環
境
変
化
に
応
じ
て
経
営
理
念
や
事
業
の
目
標
を
再
設
定
し
、

組
織
と
し
て
の
環
境
適
応
が
図
ら
れ
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。
そ
の
意
味
で
、
中
・
長
期
経
営
計
画
は
事
業
体
の
将

来
ビ
ジ
ョ
ン
で
あ
り
、
現
在
の
運
営
の
延
長
線
上
に
あ
る
の
で
は
な
く
、
現
在
の
経
営
か
ら
の
革
新
の
姿
で
あ
る

と
い
う
こ
と
が
で
き
る
。
中
・
長
期
経
営
計
画
と
は
、
将
来
の
環
境
変
化
を
予
測
し
、
組
織
の
存
在
意
義
・
経
営

理
念
を
再
定
義
し
、
そ
の
実
現
に
向
か
っ
て
現
在
か
ら
到
達
点
に
至
る
ま
で
の
変
革
の
プ
ロ
セ
ス
を
策
定
し
て
い

く
こ
と
に
他
な
ら
な
い
。
長
期
経
営
計
画
は
、
五
年
間
分
の
単
年
度
計
画
を
積
み
重
ね
て
で
き
る
も
の
で
は
な
い
。

現
在
の
経
営
の
延
長
線
上
で
も
の
を
考
え
る
の
で
は
な
く
、
到
達
し
た
い
目
標
・
ゴ
ー
ル
地
点
を
選
択
し
、
そ
こ
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に
至
る
道
筋
を
つ
け
て
い
く
こ
と
こ
そ
が
長
期
経
営
計
画
と
い
え
る
だ

ろ
う
。
そ
し
て
道
筋
を
つ
け
て
い
く
過
程
に
お
い
て
は
、
常
に
現
在
の

組
織
・
シ
ス
テ
ム
を
破
壊
し
、
新
し
い
組
織
・
シ
ス
テ
ム
を
創
造
し
て

い
く
こ
と
が
求
め
ら
れ
る
の
だ
。

参
考
ま
で
に
、「
つ
た
な
い
」
中
・
長
期
経
営
計
画
の
パ
タ
ー
ン
を

表
―
1
に
示
す
。

（
2
）　

経
営
計
画
の
構
成
要
素
を
理
解
す
る

次
に
、
経
営
計
画
の
全
体
構
成
を
図
―
1
に
示
す
。
ま
ず
最
上
位
に
、

組
織
の
存
在
意
義
・
経
営
理
念
が
あ
り
、
経
営
の
外
部
環
境
お
よ
び
内

部
資
源
を
ふ
ま
え
て
、
事
業
戦
略
を
定
め
る
。
そ
し
て
、
事
業
戦
略
を

実
行
す
る
た
め
の
組
織
の
構
造
や
体
制
、
管
理
の
シ
ス
テ
ム
、
実
施
後

の
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
を
測
定
す
る
評
価
の
シ
ス
テ
ム
に
具
体
的
に
落
と

し
込
ん
で
い
く
。
こ
れ
ら
の
各
要
素
が
整
合
性
を
も
ち
的
確
に
対
応
さ

れ
て
こ
そ
、
良
い
経
営
計
画
と
い
え
る
だ
ろ
う
。

各
要
素
の
役
割
は
次
の
通
り
で
あ
る
。

①　
「
経
営
理
念
」　

組
織
は
何
を
実
現
し
た
い
の
か
。
社
会
の
中
で
、

組
織
が
ど
の
よ
う
な
使
命
を
果
た
す
の
か
。
社
会
に
対
し
、
ど
の
よ

う
な
価
値
を
提
供
す
る
の
か
。
組
織
の
存
在
意
義
と
も
い
え
る
。

表― 1　中・長期経営計画のチェックポイント

□

組織の役割、理念があまりにも一般化しすぎていないか？
企業の場合、それぞれの社会における存在価値、社会において実現
したい価値を独自に設定しなければならないが、介護組織では、「利
用者の自立支援」、「安心できる地域社会」など、一般化した表現を
しがちである。具体性と組織の特色が必要。

□ 単年度計画の積上げ、延長線上に中・長期経営計画を立てていないか？
□ 単年度計画は予算主義になっていないか？

□
事業の環境、経営資源等を所与のものとして固定して考えていないか？
企業は、技術革新の可能性、競争相手の動向、様々な変動様相を考
える。


