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世界的な潮流の中における
わが国のオンブズマン制度の特色を明らかにし、
今後の制度の姿を検討するために必携の一冊
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　オンブズマンは、中立的立場から、図らずも生ずる行政に関した問題点や不備を精査し、改善を

促す制度である。日本では、首長によってオンブズマンを任ずる地方自治体が登場している。また、

国の制度では、総務省と行政苦情救済推進会議そしてボランティアで従事する数千人の行政相談

委員が一体となってオンブズマン的機能を果たしているという評価を得ている。

　本書は、世界各国のオンブズマン制度を概観しながら、日本における制度の現状分析を通じて

その特徴を捉え、将来に向けた展望を明らかにしようとするものである。この研究成果が、オンブ

ズマン制度全般の更なる発展に貢献することを、心から期待するものである。

日本オンブズマン学会の10周年を記念して

国内外のオンブズマン制度の現状と課題を

1冊にとりまとめた唯一の論文集！

◆日本及び世界各国のオンブズマン制度を中心として行政相談や行政苦情救済の現状と課題を分析

◆総務省行政評価局による制度解説や行政相談委員の活動事例を紹介

◆第一線の研究者により、国内外のオンブズマン制度の解説に加え、国際的な視野から今後の展望に

ついて論究
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活動事例と事例研究で国内外のオンブズマン制度の理解を深める！
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