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実は危ない！
こんな行動！

思わぬ情報漏えいで信頼を失わないために
みんながこの1冊で気付ける・変われる

漏らしてはいけない情報とは？  情報漏えいにつながる言動とは？
改めて確認してみませんか？

［お問い合わせ先］
販売促進局福祉市場開拓部
TEL. 03‒3796‒5474
FAX. 03‒3404‒2269

情報の取扱い
チェックノート

介護職員のための

情報の取扱い
チェックノート

介護職員のための介護職

介護の現場では、利用者やその家族について、
ほかの人が知ることができないような、
デリケートな「個人情報」に接する機会がたくさんあります。
身のまわりにある様々な情報のうち、
何が「個人情報」にあたるのか、しっかりと認識しましょう。
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1
名前や住所が入った書類には気を付けていても

1

利用者の写真や

2

利用者の病状や家族の情報などは

3

これも個人情報なの？
個人情報の保護

※キーパーソン ： 利用者の意思決定を支援し、病状などを共有する人。健康状態を含め、プライバシーに関わる内容を共有するため、
　原則として、利用者本人が委任した者であり、一般的には家族、親族、後見人である。

適当に扱っていませんか？
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それも個人情報
だから！

糖尿病は
どうですか？

気を付けてるし

こんなこと、ありませんか？

が０個☞その調子 ！ が1～2個☞ちょっと危険 ！

病歴・財産・肩書きについての情報やサービスの利用記録な
特定の個人にひもづくものは個人情報の一部となります。

名前・住所など、すぐに誰かわかる情報だけ、
個人情報として取扱いに気を付けている。

病状や要介護度などは、特に取扱いに気を付けるべき情報で
他人に聞かれないよう、十分注意しなければなりません。

身体に関わることは、ケアに必要な情報
まわりに人がいるかは気にせずに口に

誰であるかわかる写真は個人情報です。使用する際は、原則と
同意が必要です。特に事業所外に公表する場合は、念入りに確

事業所のイベントの集合写真を、利用者
ホームページなどに掲載している。

利用者の家族の情報も、利用者の個人情報となります。取扱

利用者の家族の個人情報については
取扱いにそれほど神経質にはならない

元利用者の個人情報も保護の対象です。漏らすのはNG！

元利用者の病歴や現状について、
他の利用者に教えることがある。

身のまわりにある個人情報を、あらためて意識しよう！
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写真や動画の撮影、音声の録音やメモ、アドレス帳など、
スマートフォン（スマホ）には便利な機能がたくさんあります。
ただ、スマホは不正アクセス、ウイルス感染などによる
情報漏えいの危険に常にさらされています。
また、紛失による情報の流出も考えられます。スマホの扱いは慎重に！
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便利だから、つい…
スマホのリスク

8
事業所イベントの撮影とか

1

議事録作成のための録音とか

2

スマホってホントに便利だけど

3 4

不衛生だ！

なにこれ！
いいね！

ダウンロード！

情報の流出源になったりもする！

※クラウド ： クラウド・コンピューティングの略。データをパソコンやスマホなどではなく、インターネット上に保存する使い方やサービスのこと。
※GPS ： 人工衛星を利用して位置を正確に割り出すシステム。スマホには標準搭載されている。

こんなこと、ありませんか？

が０個☞その調子 ！ が1～2個☞ちょっと危険 ！ が3個以上☞アウト ！！

スマホにロックがかかっていても、不正アプリやウイルス、データを保存している
クラウド※への不正アクセスなどにより、データが漏えいすることがあります。

スマホはパスワードでロックしているので、
保存したデータは安全だと思う。

不正アプリによる情報漏えいが発生しています。
信頼のおける公式アプリストアなどを利用しましょう。

便利そうなアプリを見つけたら、
どこからでもダウンロードしている。

アクセスすると感染するウイルスが仕掛けられているかも！
覚えのない送り主からのメッセージは、開かずに削除しましょう。

覚えのない送り主からのメッセージでも、
リンク先が記載されていたらアクセスしてしまう。

利用者の姿やまわりにある個人情報が、意図せず写りこむ可能性もあるので
要注意です。また、個人情報の入った書類などの撮影は、NGです。

事業所のホワイトボードや書類を、メモやコピーの
代わりに私物のスマホで撮影することがある。

GPS※が機能していると、撮影時に位置情報が記録されてしまいます。
これらの写真データが漏えいすると、利用者宅の位置が特定され、悪用される危険も。
撮影が必要な時は、事業所のカメラを使いましょう。

利用者の家を調査で訪ねたときなどは、
私物のスマホを使って室内環境を撮影している。

スマホは便利だからこそ危険！ より慎重な取扱いを！
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だって
気になるから

らくちん～

「日常起こりうる事例」を
テーマごとに収録！

仕様：A5判・24頁
監修：福本　正勝（社会福祉法人長岡福祉協会首都圏事業部
　　　　　　　　　　　　　介護老人保健施設 新橋ばらの園 施設長／医師）

牧野　二郎（牧野総合法律事務所弁護士法人 所長弁護士）

4コママンガと
チェックリストの
組み合わせで

伝わりやすい研修を！
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お客様よりお預かりしたお名前・住所等の個人情報は、商品や代金請求書の発送、アフターサービス、弊社商品・サービスのご案内をするために使用いたします。ご同意のうえ
お申し込みくださいますようお願いいたします。ご不明な場合、また個人情報の照会、訂正、削除を希望される場合は、フリーダイヤルにてご連絡ください。お客様よりお預か
りしました個人情報は、弊社ホームページに掲載の「プライバシーポリシー」に従い適切に管理いたします。　  フリーダイヤル TEL：0120‒203‒696　FAX：0120‒202‒974

※20部以上10部単位でお申し込みください。
※消費税は申込日時の適用税率に依ります。

商品名 価格（1部あたり） 部数 金額
えっ!これってＮＧ!? 介護職員のための
情報の取扱いチェックノート

定価324円
（本体300円） 6,480 円20 部

部
10部×（　　 ）

部

お客様の個人情報の
取扱いについて

［056838］

追加は、10部単位となります。
定価324円

（本体300円）

円

円

～身のまわりの情報、大切なものが含まれています～

□公用
□私用

　　　　 ―　　　　　 ― 　　　　

　　　　 ―　　　　　 ― 　　　　

ご住所

様　 ㊞

〒　　　　―　　　　

法人名 事業所名

ご担当者様
ＴＥＬ

ＦＡＸ

介護職員のための
情報の取扱いチェックノート

申込部数・金額合計

フ リ ガ ナ

FAX 0120-202-982 第一法規（株）  福祉市場開拓部  行

◎上記のとおり申し込みます。代金については、次に示す方法にて支払います。
　＊現在、弊社とお取引のないお客様につきましては、代金引換にてお支払いをお願い申し上げます。
　（いずれかを で選択ください。）　　□代金引換により支払います。　　□現品到着後請求書により支払います。
＊代金引換手数料について
　一回あたりのご購入金額
　（商品の税込価格+送料）の合計が

※送料・代引手数料を含む合計金額は、商品のお届け時に配送
業者に現金でお支払いください。その際、クレジットカードは
ご利用いただけません。

1万円以下の場合、300円+税
3万円以下の場合、400円+税
10万円以下の場合、600円+税

平成　　　　年　　　　月　　　　日

介護情報CN（056838）2016.12 SE

申込書

研修に適した「あるある事例」を
集めました！

DH19990309
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