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私たちは人とのコミュニケーションのなかで、自分の言いたいことを言えな
かったり、遠まわしに言ったりすることもあるでしょうし、あるいは反対に相
手のことをかまわずに一方的に自分の意見や感情を押し付けたりすることも

経験するでしょう。アサーションとはそのように、相手や自分の一方のみを大切にするのではなく、「自分
も相手も大切にした自己表現」を目指すものです。アサーションの原語は英語のassertionで、その言葉を
英和辞典で引くと、「主張、断言」と出てきます。それも間違いではありませんが、やや一方的といったニュ
アンスで用いられることが多いため、私たちは今のところ、カタカナで「アサーション」と表現しています。

（本書解説  「１　アサーションとは何か―３つの自己表現―」より）

学校現場でよく見られるケースでのアサーティブな会話を読みながら、
気軽にコミュニケーション能力を鍛えるための実践書です。教職員の問
題に対応する事例、関係をつくる事例を豊富に取り上げています。

●アサーティブな会話形式でわかりやすくまとめているため、すぐに実践に活かすことができます。
●学校現場で実際にありがちな事例を豊富に掲載しているため、読者が悩む場面で役に立つ処方
箋となります。

●登場人物の表情豊かなイラストにより、臨場感あふれるアサーションの手法を学ぶことができます。

アサーションの手法を用いた会話例でアサーションの手法を用いた会話例で
コミュニケーション能力を鍛える！コミュニケーション能力を鍛える！
アサーションの手法を用いた会話例で
コミュニケーション能力を鍛える！
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この申込書は、ハガキに貼るか、
このままFAXで下記宛お送り
ください。

お客様よりお預かりしたお名前・住所等の個人情報は、商品や代金請求書の発送、アフターサービス、弊社商品・サービスのご案内をするために使用いたします。ご同意のうえ
お申し込みくださいますようお願いいたします。ご不明な場合、また個人情報の照会、訂正、削除を希望される場合は、フリーダイヤルにてご連絡ください。お客様よりお預かり
しました個人情報は、弊社ホームページに掲載の「プライバシーポリシー」に従い適切に管理いたします。　 フリーダイヤル　　TEL.0120̶203̶696　　FAX.0120̶202̶974

＊弊社宛直接お申し込みいただく場合、一回のご注文でお届け先が一箇所、お買い上げ合計金額5,000円（税込）以上のご注文は、国内配送料
サービスといたします。また、お買い上げ合計金額5,000円（税込）未満のご注文については、国内配送料450円（税込）にてお届けいたします。
＊消費税は申込日時の適用税率に依ります。

◎上記のとおり申し込みます。代金については、次に示す方法にて支払います。
　＊現在、弊社とお取引のないお客様につきましては、代金引換にてお支払いをお願い申し上げます。
　（いずれかを で選択ください。）　　□代金引換により支払います。　　□現品到着後請求書により支払います。
＊代金引換手数料について
　一回あたりのご購入金額
　（商品の税込価格+送料）の合計が

※送料・代引手数料を含む合計金額は、商品のお届け時に配送
業者に現金でお支払いください。その際、クレジットカードは
ご利用いただけません。

1万円以下の場合、300円+税
3万円以下の場合、400円+税
10万円以下の場合、600円+税

お客様の個人情報の
取扱いについて

平成　　　　年　　　　月　　　　日
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実践Ⅰ　問題に対応する事例
１　急な予定変更
夏季休業中の研修日の変更を求められた事例／日番（退勤時の校
舎の鍵締め当番）の交代を求められた事例／急な電話対応で打ち合
わせの時間に遅れてしまった事例／部活動の練習試合の引率を先
輩教員から依頼された事例／突然、学校医から健診日程の変更を
求められた事例
２　提出期限
健康観察簿を遅れて出す事例／教育委員会への提出物を翌日まで
に提出するよう催促された事例／研究授業の指導案の提出が締切
に間に合わないと初任者から言われた事例／教育委員会への提出
文書の作成状況を確認された事例
３　仕事上のミス
社会科見学の施設予約をし忘れていた事例/生徒出席簿の記入ミス
について確認を受けた事例/配布資料の作り直し作業を手伝おうと
声をかけられた事例/
４　事故・発熱
生徒が学校に無断で原付バイクに乗車中事故にあった事例／発熱
した児童のお迎えを夜まで待つよう求められた事例／保護者への
電話連絡の仕方について学年主任から指摘された事例

実践Ⅱ　関係をつくる事例
１　協力依頼（する／される）
職員の個人研究に協力を求められた事例／業務時間終了後、突然
大量のプリントを印刷するよう求められた事例／廊下に絵を掲示す
るよう頼まれた事例／研究授業でティーム・ティーチングの協力を依

頼された事例／教頭から「地域の会合に参加してほしい」と依頼さ
れた事例／教務主任から「職員会議資料のとじ込みを手伝ってほし
い」と依頼された事例／朝、届いた大きな荷物を運んでもらえないか
と頼まれた事例／大雪の朝、雪かきの手伝いを頼まれた教員の事例
２　相談（する／される）
養護教諭が相談事を持ちかけられた事例／臨時採用教員が学年主
任に分からないことを相談した事例／保護者へ電話する場面でな
かなか核心に迫れない初任者からの相談事例／授業の進め方につ
いて新任教員から相談された事例／食事中にパソコンの使い方を
教えてほしいと言われた事例／教務主任になり、提出すべき書類が
どんどん溜まってしまった事例
３　指導（する／される）
授業訪問を行った管理職から授業について指導を受ける事例／家
庭訪問後、保護者に話した内容について校長から指導を受けた事例
／休み時間が終了しても教室に戻らない子どもに対する指導を求め
られた事例／同じ失敗を繰り返してしまう初任者が指導される事例
／個人の荷物を教室に置いている先生が指導される事例
４　批判（する／される）
作業の手順が違うと管理職から叱責された事例／同僚教員から
「生徒指導が甘い」と責められた事例／養護教諭が担任から、保健
室に頻回来室する児童を早く教室に戻してほしいと言われた事例／
部活動での指導について教員間のトラブルが生じた事例／近隣住
民から生徒の喫煙について苦情を受けた事例
５　意見（する／される）
学年会議で遠足の行き先を協議している事例／職員会議で反対意
見を述べた事例／不本意な人事異動の内示について同僚から声を
かけられた事例／授業のやり方について若手教員から意見を言わ
れた事例
６　依頼（する／される）
管理職から研究授業を勧められた事例／研修会で司会を依頼され
た事例／年度初めの学年会で得意ではない担当を依頼された事例
７　保護者からの依頼（される）
保護者から、体操着で登下校させてほしいと依頼された事例／保護
者から、朝起きない子どもを起こしに来てほしいと依頼された事例
／保護者から「子どもへの宿題を減らしてほしい」と言われた事例／
学校生活管理指導表（アレルギー疾患用）の提出を保護者に拒否さ
れた事例
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