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3. �キャッチフレーズをつくることがシティプロモーションなのか

（1）キャッチフレーズとブランドメッセージとロゴマークの違い

シティプロモーションの取組みの中で、耳目を集めるための

キャッチフレーズやロゴマークを決めることがよくある。それ

どころか、キャッチフレーズやロゴマークをつくること、さら

には、キャッチフレーズとロゴマークを広めることが「シティ

プロモーション」になっていることもある。

これは大きな間違いだ。

シティプロモーションは、まちのしなやかな土台を築くもの

だ。そう考えるなら、キャッチフレーズとロゴマークを広める

ことがシティプロモーションだとする思考は失敗だと思う。

もちろん、キャッチフレーズに意味がないわけではない。

キャッチフレーズは「知ってもらう」ためのことばだ。キャッ

チフレーズは、ことばの中にギャップやトレンドを仕込み、聞

く人の目を見張らせることで働く。

シティプロモーションを行う中で「知ってもらう」ことが重

要だという場面はある。それは、まちに住む人たちやまちに関

わる人たちに「ともにまちの魅力を発散しよう」と呼びかける

とき、とにもかくにも、まちの存在に気づいてもらおうとする

ときだ。

では、この思考は何が失敗なのか。

もちろん「知ってもらう」はずのものなのに、これでは目立

たないというキャッチフレーズは失敗だ。ただし、その多くの

場合は、それをキャッチフレーズだと思っているだけで、

キャッチフレーズではない。

キャッチフレーズがそれなりに目立って「知ってもらう」た

めに働いたとしても失敗することはある。それは、キャッチフ

レーズというものと、ブランドメッセージというものを混同し

てしまうところから生まれる。

キャッチフレーズをつくっただけでは、自分のまちの「空

気」「雰囲気」を明らかにはできない。自分のまちの「空気」

「雰囲気」の濃度・等高線が見えないままでは、まちに共感し

てもらえる人たちが、どこにいるのかわからない。自分のまち

の「空気」「雰囲気」の濃度・等高線が見えないままでは、ど

ちらの方向へ、まちを磨き上げればいいのかわからない。

2つの「わからない」を抱えたままで、シティプロモーショ

ンを行うことは無理だ。

「このまちは、どんな人が、どんなふうに暮らすのが『しっ

くりくる』の？」という、まちの「空気」「雰囲気」を明らか

にして共感を獲得するためのことばが、ブランドメッセージ

だ。一方、キャッチフレーズは、前述のとおり、「知ってもら
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4.  シティプロモーションにおけるターゲティングって何だろう

シティプロモーションでは、どのような人たちに、まちの魅

力を理解してもらい、まちへの行動を起こしてもらうのか、

ターゲットを定めることが必要になる。いくつかの自治体の戦

略などを見ていこう。

 
ターゲット

明確な狙いどころとしてターゲットを記載している戦略も数

多い。

静岡県藤枝市は、積極的なシティプロモーションを行ってい

る都市として知られている。その藤枝市の「ふじえだシティ・

たって「ターゲット」の文字が記されている。「税収増、活力

増、民力増」を目指すために「生産人口。特にこれから、ばり

ばり働いていく世代」を定住ターゲットとし、具体的には「新

婚世代、子育て世代」と述べている。

また、来訪については「税収増、文化度増、認知度増」のた

めに「老若男女できるだけ、多くの人」と定めている。特に
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column

成功へのヒント

ペルソナ

ペルソナは、もともと「仮面」という意味を持つ。ただ、仮面と

いうことばから「偽の」自分ということを想起するのであれば、そ

れは不十分な理解だろう。むしろ「もうひとりの」自分だ。さらに

は、夾（きょう）雑物をそぎ落とすことによって、より「顕わに

なった」自分と解釈することが望ましいと考える。

この解釈を前提とすれば、設定されるペルソナは、まさに生きて

いるように意識されなければならない。だからこそ、氏名を与え、

できる限り具体的な職業や居住地、信念や希望、不安や課題を明ら

かにすることが必要になる。また、年齢も「◯◯歳代」ということ

たことが、グループワークの参加者に共有可能になることが必要で

ある。性別についても、男性・女性のいずれかとしてだけ考えるの

ではなく、LGBTQと呼ばれるような多様な性があることを前提に、

ペルソナを設定することが望ましい。

ペルソナは抽象的な「タイプ」ではない。生きていることが想定

される具体的な存在だ。だからこそ、氏名もカリカチュア（戯画化）

した、現実には存在しない氏名であってはならない。

具体的な背景を持つペルソナが、このまちの魅力により、どのよ

うに幸せになれるのかを十分に意識することが、まちの力を明らか

にすることにつながる。

●自治体広報の第一人者であり、多くの自治体のシティプロモーションを
支援している著者が「成功」を考える。

●「キャッチフレーズ」「ターゲティング」「認知獲得」等で陥りがちな
「失敗」を紹介！

●現在進行形のシティプロモーションの「役割」を再考するきっかけに！

商品内容

まちに関わる人たちの緩やかなに続く幸せを実現するシティプロモーション。

これに取り組む自治体が「キャッチフレーズ」「ターゲティング」「認知獲得」

等で陥りがちな「失敗」を紹介し、その成功とはなにかを、

第一人者の河井孝仁氏が示す。

東京都港区南青山2-11-17 〒107-8560
h t t p : / /www . d a i i c h i h o k i . c o . j p

Tel. 0120─203─694
Fax. 0120─302─640

まちに関わる人たち
の緩やかに続く
幸せを実現
するためには？

答えは
この中に！
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ご住所

機関名 部署名
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ご氏名
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E-mail

＊ 弊社宛直接お申し込みいただく場合、一回のご注文でお届け先が一箇所、お買い上げ合計金額5,000円（税込）以上のご注文は、国内配送料
サービスといたします。また、お買い上げ合計金額5,000円（税込）未満のご注文については、国内配送料450円（税込）にてお届けいたします。
＊消費税は申込日時の適用税率に依ります。
◎上記のとおり申し込みます。代金については、次に示す方法にて支払います。
　＊現在、弊社とお取引のないお客様につきましては、代金引換にてお支払いをお願い申し上げます。
　（いずれかを　で選択ください。）　□代金引換により支払います。　□現品到着後請求書により支払います。
＊代金引換手数料について
　一回あたりのご購入金額
　（商品の税込価格 +送料）の合計が

1万円以下の場合、300 円 +税 ＊ 送料・代引手数料を含む合計金額は、商品のお届け時に配送
業者に現金でお支払いください。その際、クレジットカードは
ご利用いただけません。

3万円以下の場合、400円 +税
10万円以下の場合、600円 +税

この申込書は、ハガキに貼るか、
このままFAXで下記宛お送り
ください。

シティプロモ（059766）2017.9　
お客様の個人情報の
取扱いについて

お客様よりお預かりしたお名前・住所等の個人情報は、商品や代金請求書の発送、アフターサービス、弊社商品・サービスのご案内をするために使用いたします。ご同意のうえお申し込
みくださいますようお願いいたします。ご不明な場合、また個人情報の照会、訂正、削除を希望される場合は、フリーダイヤルにてご連絡ください。お客様よりお預かりしました個人情報は、
弊社ホームページに掲載の「プライバシーポリシー」に従い適切に管理いたします。フリーダイヤル  TEL.0120-203-696　FAX.0120-202-974
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