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介護事故はどんなに予防をしていても起こってしまうもの・・・

にしておくべきこと・すべきことをしっかり理解！にしておくべきこと・すべきことをしっかり理解！

“実際に起こってしまったらどうしたら良いか”を裁判例を基にわかりやすく解説します！

介護事故が起こってしまった時のため介護事故が起こってしまった時のため
に、日頃からしておくべきこと・実際に日頃からしておくべきこと・実際に
起こってしまった後の対応を起こってしまった後の対応を、充実の充実の
解説と最新の10の裁判例からたっぷ解説と最新の10の裁判例からたっぷ
り学ぶことができる1冊です。

どんな事故の対応にも自信が持てる！どんな事故の対応にも自信が持てる！

デイサービスで
認知症の方が転倒！

り学ぶこと

あなたなら
どう対応しますか？

事故前事故前 事故後事故後～

●事故後の対応について、対利用者・家
族だけでなく、当事者のスタッフ・事
業所全体へも何をすべきかがわかる！

●訪問・通所・施設での実例と、問題に
ならない記録の書き方を掲載！

●新設された「共生型サービス」に向け
て障害者施設における判例、事故対
応も解説！



はじめに

第１章　導入～事例から介護事故
後の対応方法を考える～

プロローグ
１．介護事故とは
２．介護事故後の対応方法と改善点
（１）事故後の心構え
（２）事故後対応の流れ―裁判とは―
（３）今回のケースの反省点
①骨折の事実を即座に見抜けな
かったこと

②家族と連絡が取れる体制を築い
ていなかったこと

③送迎の段階で異変に気づけな
かったこと

第２章　総論
１．まず押さえるべき、事故・トラブル
対応３つのルール
（１）先手

①常に先手を意識せよ
②先手を現場に普及させ、根付か
せる方法

（２）受容と共鳴
①相手の気持ちを考えることが大事

②マニュアルはあくまで指針
（３）公平・公正

①結論は貫き通す
②「情」と「理」のバランス

２．謝罪の方法
（１）原則として「謝罪」する
（２）「人として」率直に謝罪する

第３章　実践
１．事故予防のポイント
（１）契約書とその説明方法
①一体何が問題なの⁉　損害賠償
規定
②賠償規定の説明方法

（２）通常サービス提供時の注意点
①キーワードは「コミュニケー
ション」
②家族との連携強化のため何がで
きるか
③「施設運営」の視点からも重要
な家族とのコミュニケーション
④最低限押さえておきたい記録の
注意点

（３）業態別、事故・トラブルの予防
ポイント

①訪問系
②通所系
③施設系

２．事故対応のポイント
（１）事故が起きたときの初期対応
①責任認定のメカニズム
②裁判は証拠が全て
③請求額と支払える金額に開きが
あるときは

④記録は丁寧に正確に
⑤初期対応マニュアル

（２）事故後の家族対応
①３つのルールを思い出しましょう
②謝罪方法
③お見舞金について
④事故後、賠償までの流れ
⑤賠償義務の見分け方
⑥状況別対応の流れ
⑦裁判になりそうなときは
⑧利用者家族がクレーマーと化し
てしまったら？

（３）職員への対応方法
①事故当事者の職員に関して
②施設・事業所全体に関して

目次

＜クレジットカードでもお支払いいただけます＞ CLI
CK!

C
第一法規 検　索

＜クレジ トカ ドでもお支払いいただけます＞

詳 細・お申し 込 みはコチラ

キ　リ　ト　リ　線

部署名 □公用
□私用

　　　　　―　　　　　　―　　　　　ＴＥＬ

@E-mail

ご住所

様　 ㊞

〒　　　―　　　　

フリガナ

ご氏名

機関名

■宛先
〒107̶8560
東京都港区南青山2̶11̶17
第一法規株式会社
　 FAX.0120̶302̶640

書店印

取 扱 い

部申込部数
●定価2,160円（本体2,000円）　［コード061945］

申　込　書　〈第一法規刊〉

利用者・家族・スタッフ別にポイント解説！裁判例から学ぶ介護事故対応

介護事故対応（061945）2018.2 SE

この申込書は、ハガキに貼るか、
このままFAXで下記宛お送り
ください。

＊弊社宛直接お申し込みいただく場合、一回のご注文でお届け先が一箇所、お買い上げ合計金額5,000円（税込）以上のご注文は、国内配送料
サービスといたします。また、お買い上げ合計金額5,000円（税込）未満のご注文については、国内配送料450円（税込）にてお届けいたします。
＊消費税は申込日時の適用税率に依ります。

◎上記のとおり申し込みます。代金については、次に示す方法にて支払います。
　＊現在、弊社とお取引のないお客様につきましては、代金引換にてお支払いをお願い申し上げます。
　（いずれかを で選択ください。）　　□代金引換により支払います。　　□現品到着後請求書により支払います。
＊代金引換手数料について
　一回あたりのご購入金額
　（商品の税込価格+送料）の合計が

※送料・代引手数料を含む合計金額は、商品のお届け時に配送
業者に現金でお支払いください。その際、クレジットカードは
ご利用いただけません。

1万円以下の場合、300円+税
3万円以下の場合、400円+税
10万円以下の場合、600円+税

平成　　　　年　　　　月　　　　日

お客様よりお預かりした個人情報は、納品や請求書等の発送・アフターサービス、弊社製品・サービスのご案内などの目的のために利用させていただきます。また、お客様の個人情報は、弊社
ホームページに掲載のプライバシーポリシーに基づき適切に取り扱います。なお、個人情報についての照会、修正・削除・利用停止を希望される場合、その他お問い合わせにつきましては、お問
合せフォーム（https://www.daiichihoki.co.jp/support/contact/contact.php）かフリーダイヤルにてご連絡ください。　フリーダイヤル　　TEL.0120̶203̶696　　FAX.0120̶202̶974

お客様の個人情報の
取扱いについて

第４章　裁判事例
１．転倒・転落
判例１　訪問介護中の転倒事故
判例２　介護老人保健施設での認知症

利用者の転落事故
判例３　有料老人ホームの転倒事故
判例４　ショートステイでの転倒事故

２．誤嚥・誤飲
判例５　ショートステイ利用中の誤嚥

事故
判例６　グループホームでの誤嚥事故

３．離設・徘徊
判例７　デイサービスの認知症利用者

の離設死亡事故
４．投薬ミス
判例８　介護老人保健施設における医

師の投薬ミス
５．障害者施設における事故・トラブル

裁判事例
判例９　自立ホームにおける障害者押

さえつけによる死亡事故
判例10　障害者支援施設での利用契約

解除トラブル
エピローグ
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