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日常的に職場スタッフと接している管理監督者が
行う組織で取り組むメンタルヘルスケアです。

■ストレスマネジメントに必要な情報や知識を「総論編」と「事例編」でわかりやすく解説！

■ストレスチェック制度を活用した職場環境改善の進め方や取り組みのポイントがわかる！

■メンタル不調のスタッフ及び周囲のスタッフへの対応から復職への支援まで幅広く収録！

■利用者の家族への対応時や災害時に生じるストレスに対するラインケアについても言及！

■模擬事例を用いて、介護現場での具体的な対応方法を提示！

ラインケアとは

介護現場のリーダーに必要なラインケアを学ぶ！介護現場のリーダーに必要なラインケアを学ぶ！
現場スタッフの抱えるストレス軽減を支援！現場スタッフの抱えるストレス軽減を支援！

介護リーダーが職場のストレスマネジメントを行うための
ハンドブックとしてご活用ください。
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介護現場のストレスマネジメント 組織のラインケアによるスタッフへの支援

介護ストレス（062158）2018.4 SE

この申込書は、ハガキに貼るか、
このままFAXで下記宛お送り
ください。

＊弊社宛直接お申し込みいただく場合、一回のご注文でお届け先が一箇所、お買い上げ合計金額5,000円（税込）以上のご注文は、国内配送料
サービスといたします。また、お買い上げ合計金額5,000円（税込）未満のご注文については、国内配送料450円（税込）にてお届けいたします。
＊消費税は申込日時の適用税率に依ります。

◎上記のとおり申し込みます。代金については、次に示す方法にて支払います。
　＊現在、弊社とお取引のないお客様につきましては、代金引換にてお支払いをお願い申し上げます。
　（いずれかを で選択ください。）　　□代金引換により支払います。　　□現品到着後請求書により支払います。
＊代金引換手数料について
　一回あたりのご購入金額
　（商品の税込価格+送料）の合計が

※送料・代引手数料を含む合計金額は、商品のお届け時に配送
業者に現金でお支払いください。その際、クレジットカードは
ご利用いただけません。

1万円以下の場合、300円+税
3万円以下の場合、400円+税
10万円以下の場合、600円+税

平成　　　　年　　　　月　　　　日

お客様よりお預かりした個人情報は、納品や請求書等の発送・アフターサービス、弊社製品・サービスのご案内などの目的のために利用させていただきます。また、お客様の個人情報は、弊社
ホームページに掲載のプライバシーポリシーに基づき適切に取り扱います。なお、個人情報についての照会、修正・削除・利用停止を希望される場合、その他お問い合わせにつきましては、お問
合せフォーム（https://www.daiichihoki.co.jp/support/contact/contact.php）かフリーダイヤルにてご連絡ください。　フリーダイヤル　　TEL.0120̶203̶696　　FAX.0120̶202̶974

お客様の個人情報の
取扱いについて

総 論 編
1次予防

3次予防

その他

事 例 編
模擬事例
事例（10本）

●介護現場でストレスマネジメント、メンタルヘルス対策が必要なのはなぜ
でしょうか？
●メンタルヘルス対策の4つのケアとは、どのようなものでしょうか？
●ストレスマネジメントやメンタルヘルスを担当する人たちは、どのような役
職・立場の人たちでしょうか？また、どのような役割があるでしょうか？
●ラインケアとは、どのようなものでしょうか？
●メンタルヘルス対策の1つである、セルフケアのためのストレスの知識を
教えてください。
●ラインケアにおける、日常的なスタッフへの支援はどのように行えばよい
でしょうか？
●ストレスチェック制度とはどのようなものでしょうか？また、ストレス
チェックの結果を組織内でどのように活用すればよいでしょうか？
●よりよい職場環境をつくるために、スタッフへのストレスマネジメント研修
などは、どのように行えばよいでしょうか？

●メンタル不調を起こしているスタッフへの支援は、どのように行えばよ
いでしょうか？
●スタッフの支援を行ううえで、メンタル不調を予防するために有効な
リラクセーション法やアサーションなどについて、教えてください。
●職場のストレスマネジメントを行うに当たって、保健スタッフとの連携
や、外部資源の活用方法について、教えてください。
●職場の環境を改善するためには、どのようにすればよいでしょうか？

2次予防
●介護職に起きやすいストレス反応には、どのようなものがあるでしょう
か？
●介護現場で見られるストレッサーには、どのようなものがあるでしょう
か？

●メンタル不調による休職者が出た場合に、休職中の支援、復帰した際
の支援は、本人及び組織の中で、どのように行えばよいでしょうか？

●介護をする家族の介護ストレスを理解し、ストレスを軽減するための
支援の内容等について、教えてください。
●自然災害が起きる前に、ストレスマネジメントの観点から、日常的にど
のような準備をすればよいでしょうか？
●自然災害が起きたときに、ストレスマネジメントの観点から、スタッフ
への支援はどのように行えばよいでしょうか？
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