
【新刊書籍】『利⽤者・家族・スタッフ別にポイント解説！裁
判例から学ぶ介護事故対応 改訂版』発刊！

介護現場に“⾃信と安⼼”を与える介護事故対応の指南書。待望の改訂版！

法律関連出版物、各種データベースを提供する第⼀法規株式会社（所在地：東京都港区、代表取締役社

⻑：⽥中 英弥）は『利⽤者・家族・スタッフ別にポイント解説！裁判例から学ぶ介護事故対応 改訂

版』を2024年3⽉22⽇に発刊いたしました。

⼈員不⾜で余裕のない現場…

どんなに注意していても、事故は起こってしまう…

「実際に事故が起こってしまったらどうしたら良いか」に焦点を当てた介護事故対応の指南書、待望の

改訂版！

事業所やスタッフを守るため、実際の裁判例を参考に、リスクマネジメントの「先⼿」を打つ！

★商品の詳細、購⼊はこちら！（第⼀法規ストアサイト）★

https://www.daiichihoki.co.jp/store/products/detail/104859.html?utm_source=prtimes

・Amazonでの購⼊はこちら！

https://amzn.asia/d/4ZITrjj

・楽天での購⼊はこちら！

https://books.rakuten.co.jp/rb/17771403/?l-id=search-c-item-text-01

・紀伊国屋WEB STOREからの購⼊はこちら！

PRESS RELEASE
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https://www.kinokuniya.co.jp/f/dsg-01-9784474094871

【改訂POINT】

①介護現場でよく起きる転倒事故・誤嚥事故の裁判例と、安全対策体制構築の取り組みに関するコラム

を追加！

②近年増えているケースや制度改正を踏まえて、解説内容をアップデート！

【本書のPOINT】

①実際の裁判例を参考に、気をつけるべきポイントがわかる！

裁判例をマンガや会話形式で解説しているので、理解しやすく、参考になる！

②対応相⼿別のワンポイントアドバイスが役に⽴つ！

スタッフにどう声をかければいいか、管理者・事業所としてどう動けばいいかをわかりやすく解説！

https://www.kinokuniya.co.jp/f/dsg-01-9784474094871


③事故報告で重要な「記録の残し⽅」がわかる！

Not Goodな記載例とGoodな記載例を⾒⽐べて、正しい書き⽅を⾝につけられる！

【⽬次】

改訂版発⾏にあたって

はじめに



第１章 導⼊ 〜事例から介護事故後の対応⽅法を考える〜

 １．介護事故とは

 ２．介護事故後の対応⽅法と改善点

  （１）事故後の⼼構え

  （２）事故後対応の流れ―裁判とは―

  （３）今回のケースの反省点

第２章 総 論

 １．まず押さえるべき、事故・トラブル対応３つのルール

  （１）先⼿

  （２）受容と共鳴

  （３）公平・公正

 ２．謝罪の⽅法

  （１）原則として「謝罪する」

  （２）「⼈として」率直に謝罪する

第３章 実 践

 １．事故予防のポイント

  （１）契約書とその説明⽅法

  （２）通常サービス提供時の注意点

  （３）業態別、事故・トラブルの予防ポイント

 ２．事故対応のポイント

  （１）事故が起きたときの初期反応

  （２）事故後の家族対応

  （３）職員への対応⽅法

第４章 裁判例

 １．転倒・転落

    裁判例１ 訪問介護中の転倒事故

    裁判例２ 介護⽼⼈保健施設での認知症利⽤者の転落事故

    裁判例３ 有料⽼⼈ホームでの転倒事故

    裁判例４ ショートステイでの転倒事故

    裁判例５ デイサービス送迎時の転倒事故 

  コラム 安全対策体制構築の取り組み 

 ２．誤嚥・誤飲

    裁判例６ ショートステイ利⽤中の誤嚥事故

    裁判例７ グループホームでの誤嚥事故

    裁判例８ 介護⽼⼈保健施設での窒息疑い事故

 ３．離設・徘徊

    裁判例９ デイサービスの認知症利⽤者の離設死亡事故

 ４．投薬ミス

    裁判例10 介護⽼⼈保健施設における医師の投薬ミス

 ５．障害者施設における事故・トラブル裁判例

    裁判例11 ⾃⽴ホームにおける障害者押さえつけによる死亡事

  コラム 利⽤者による暴⼒から現場職員を守る「収め護⾝術」



    裁判例12 障害者⽀援施設での利⽤契約解除トラブル

エピローグ

おわりに

著者プロフィール

★商品の詳細、購⼊はこちら！（第⼀法規ストアサイト）★

https://www.daiichihoki.co.jp/store/products/detail/104859.html?utm_source=prtimes

・Amazonでの購⼊はこちら！

https://amzn.asia/d/4ZITrjj

・楽天での購⼊はこちら！
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【商品概要】

『利⽤者・家族・スタッフ別にポイント解説！裁判例から学ぶ介護事故対応 改訂版』

著者：外岡 潤

定価：2,530円（本体2,300円＋税10%）

仕様：A5判・280⾴

発売元：第⼀法規株式会社

当プレスリリースURL

https://prtimes.jp/main/html/rd/p/000000690.000059164.html

第⼀法規株式会社のプレスリリース⼀覧

https://prtimes.jp/main/html/searchrlp/company_id/59164

【本件に関するお問合せ】

第⼀法規株式会社 販売促進第三部

TEL：03-3796-5474

MAIL：welfare_support@daiichihoki.com
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