
3 １　マーケティングの概念

◆

◆

第
1
章

Ｎ
Ｐ
Ｍ
と
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ

1　

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
概
念―

市
場
づ
く
り
と
し
て
の
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ

■
企
業
経
営
に
お
け
る
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
コ
ン
セ
プ
ト
の
変
遷

　
「
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
」
と
は
ど
う
い
っ
た
も
の
な
の
だ
ろ
う
か
？

　

実
際
の
と
こ
ろ
、「
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
」
と
い
う
言
葉
は
大
変
幅
広
い
意
味
で
使
わ
れ
て
い
る
。
た
と
え
ば
、
商
品
を
売
り
込

む
営
業
活
動
、
テ
レ
ビ
Ｃ
Ｍ
の
制
作
や
宣
伝
ビ
ラ
の
配
布
な
ど
の
広
報
活
動
、
商
品
開
発
に
あ
た
っ
て
の
市
場
調
査
、
顧
客
と
の

関
係
や
か
か
わ
り
合
い
を
深
め
る
活
動―

等
、
多
様
な
活
動
を
指
し
て
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
と
い
っ
て
い
る
。

　

そ
も
そ
も
、
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
と
い
う
言
葉
の
意
味
は
、「
市
場
（
い
ち
ば
）
づ
く
り
（
＝M

arket

＋ing

）」
で
あ
り
、
組

織
の
外
部
に
広
が
る
「
市
場
」
を
つ
く
り
、
機
能
さ
せ
よ
う
と
す
る
プ
ロ
セ
ス
を
総
称
す
る
言
葉
で
あ
る
。

　

こ
う
い
っ
た
「
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
」
と
い
う
言
葉
が
指
し
示
す
具
体
的
な
内
容
は
、
時
代
や
社
会
環
境
の
変
化
に
対
応
し
て
、

「
組
織
外
部
（
市
場
）
と
の
関
係
を
ど
の
よ
う
に
考
え
る
の
か
」
に
よ
っ
て
変
化
を
し
て
き
た
。
コ
ト
ラ
ー
は
、
そ
の
変
化
を
、

生
産
志
向
、
販
売
志
向
、
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
志
向
、
社
会
志
向
の
四
段
階
で
整
理
し
て
い
る
﹇K

otler

（2000

）﹈。
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簡
単
に
説
明
を
す
る
と
、
ま
ず
、「
生
産
志
向
」
で
あ
る
が
、
こ
れ
は
、
需
要
に
比
べ
供
給
が
不
足
し
て
い
る
状
況
で
、
生
産

す
れ
ば
売
れ
る
時
代
に
お
け
る
考
え
方
で
あ
る
。
企
業
活
動
の
中
心
は
生
産
活
動
で
あ
り
、
い
か
に
効
率
的
な
生
産
体
制
を
実
現

す
る
か
が
関
心
の
中
心
と
い
う
段
階
で
あ
る
。

　

つ
ぎ
の
段
階
が
「
販
売
志
向
」
で
あ
る
が
、
こ
れ
は
生
産
す
れ
ば
売
れ
る
時
代
が
終
わ
り
、
販
売
組
織
や
広
告
を
強
化
し
て
、

い
か
に
販
売
す
る
か
、
売
り
込
む
か
に
重
点
が
移
っ
た
こ
ろ
の
考
え
方
で
あ
る
。

　

こ
う
い
っ
た
販
売
志
向
に
基
づ
く
活
動
は
、
と
き
に
、
一
方
的
・
高
圧
的
な
販
売
活
動
と
な
る
こ
と
や
、
顧
客
の
期
待
に
応
え

ら
れ
な
い
こ
と
も
で
て
く
る
。
そ
こ
で
、
顧
客
は
ど
う
い
っ
た
ニ
ー
ズ
や
欲
求
を
持
っ
て
い
る
の
か
を
明
ら
か
に
し
、
そ
の
ニ
ー

ズ
に
対
応
す
る
さ
ま
ざ
ま
な
活
動
を
組
み
合
わ
せ
て
展
開
す
る
こ
と
で
、
顧
客
満
足
を
実
現
し
、
組
織
目
標
を
達
成
し
よ
う
と
い

う
「
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
志
向
」
の
考
え
方
が
現
れ
て
く
る
。

　

さ
ら
に
、
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
志
向
に
お
い
て
、
顧
客
の
利
便
性
だ
け
を
追
求
し
た
場
合
、
製
品
の
大
量
消
費
に
よ
る
環
境
汚
染

や
、
地
域
社
会
と
の
ト
ラ
ブ
ル
な
ど
を
誘
発
し
て
し
ま
い
、
結
果
的
に
、
そ
う
い
っ
た
企
業
姿
勢
に
疑
問
を
抱
か
れ
、
顧
客
の
満

足
も
得
ら
れ
な
く
な
る
可
能
性
が
で
て
く
る
。
そ
こ
で
、
企
業
の
活
動
は
、
社
会
に
多
様
な
影
響
を
与
え
て
い
る
と
い
う
発
想
に

立
ち
、
社
会
に
対
し
て
そ
の
責
任
と
貢
献
を
果
た
し
て
い
け
る
よ
う
に
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
戦
略
を
立
案
し
て
い
く
「
社
会
志
向
」

の
発
想
が
で
て
き
た
。

　

こ
う
い
っ
た
よ
う
に
、
現
在
の
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
は
、
単
に
商
品
（
ア
イ
デ
ア
・
サ
ー
ビ
ス
等
も
含
む
）
を
つ
く
る
（
生
産
）・

売
る
（
販
売
）
だ
け
で
は
な
く
、
顧
客
の
視
点
に
立
ち
、
潜
在
的
な
ニ
ー
ズ
を
探
り
だ
し
、
市
場
に
並
べ
る
商
品
を
創
造
す
る
こ

と
や
、
社
会
的
価
値
を
生
み
出
す
「
市
場
（
＝
多
様
な
価
値
が
交
換
さ
れ
、
関
係
者
に
満
足
が
提
供
さ
れ
る
場
）」
そ
の
も
の
を

つ
く
る
こ
と
も
、
そ
の
範
疇
と
な
っ
て
い
る
の
で
あ
る
。
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◆

◆

第
1
章

窓
口
か
ら
の
行
政
改
革

1　

基
本
的
な
問
題
意
識
と
考
え
方

■
な
ぜ
「
窓
口
」
な
の
か
？

　

第
2
部
で
は
、「
窓
口
」
の
デ
ザ
イ
ン
に
注
目
す
る
。
デ
ザ
イ
ン
と
い
っ
て
も
、
カ
ウ
ン
タ
ー
の
高
さ
や
椅
子
の
設
計
な
ど
を

論
じ
よ
う
と
い
う
わ
け
で
は
な
い
。
ま
た
、
接
遇
サ
ー
ビ
ス
な
ど
も
重
要
で
は
あ
る
が
、
こ
こ
で
は
、
主
な
論
点
と
は
し
な
い
。

　

こ
こ
で
注
目
す
る
「
窓
口
」
の
デ
ザ
イ
ン
と
は
、
窓
口
が
体
現
す
る
、
そ
の
組
織
の
「
顧
客
と
の
接
点
」
に
関
す
る
設
計
思
想

や
、
接
点
と
バ
ッ
ク
ヤ
ー
ド
の
連
携
関
係
、
情
報
の
ハ
ブ
と
し
て
の
機
能
、
さ
ら
に
は
、
顧
客
起
点
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
推
進
方

針
、
顧
客
価
値
の
定
義
と
実
現
の
方
法
な
ど
で
あ
る
。
こ
う
い
っ
た
「
窓
口
」
の
デ
ザ
イ
ン
を
考
え
る
こ
と
は
、
単
に
そ
こ
で
行

わ
れ
る
サ
ー
ビ
ス
の
品
質
向
上
の
議
論
に
と
ど
ま
ら
ず
、
住
民
に
と
っ
て
身
近
な
「
窓
口
」
を
起
点
に
行
政
サ
ー
ビ
ス
の
あ
り
方

を
問
い
直
す
こ
と
も
意
味
す
る
こ
と
に
な
り
、
住
民
の
目
線
か
ら
、
自
治
体
で
行
わ
れ
る
業
務
や
組
織
体
制
等
を
問
い
直
し
、
自

治
体
の
あ
り
方
を
住
民
起
点
か
ら
変
革
し
て
い
く
出
発
点
と
な
り
え
る
の
で
あ
る
。
第
2
部
で
は
、
こ
の
よ
う
な
住
民
起
点
か
ら

の
自
治
体
改
革
に
結
び
つ
く
一
つ
の
入
り
口
と
し
て
の
「
窓
口
サ
ー
ビ
ス
」
の
向
上
を
考
え
て
い
く
。
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ま
た
、
地
域
課
題
の
解
決
を
目
指
し
た
と
き
、
第
1
部
第
2
章
で
解
説
し
た
通
り
、
行
政
に
よ
る
活
動
の
み
で
は
な
く
、
多
様

な
主
体
（
住
民
、
Ｎ
Ｐ
Ｏ
、
社
会
的
企
業
…
）
に
よ
る
活
動
や
、
そ
の
協
働
・
共
創
も
重
要
と
な
っ
て
く
る
が
、
そ
う
い
っ
た
多

様
な
主
体
の
活
動
誘
発
や
相
互
の
関
係
づ
く
り
を
促
す
場
と
し
て
の
「
窓
口
」
の
デ
ザ
イ
ン
も
大
切
で
あ
る
。

　

公
共
経
営
に
お
い
て
、
持
続
的
か
つ
効
率
的
に
価
値
を
提
供
し
よ
う
と
し
た
と
き
、
関
係
づ
く
り
と
し
て
の
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ

と
、
顧
客
起
点
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
設
計
が
求
め
ら
れ
る
が
、
そ
の
際
に
は
、
顧
客
と
組
織
の
イ
ン
タ
ー
フ
ェ
イ
ス
で
あ
り
、
ま

た
、
イ
ン
タ
ラ
ク
シ
ョ
ン
の
場
で
あ
る
「
窓
口
」
の
役
割
や
機
能
も
問
わ
れ
る
こ
と
に
な
っ
て
く
る
。
こ
う
い
っ
た
論
点
は
、
や

や
も
す
る
と
、
抽
象
論
や
観
念
論
に
な
り
が
ち
で
あ
る
が
、「
窓
口
」
に
は
、
具
体
的
な
現
場
が
あ
り
、
多
様
な
実
践
が
あ
る
も

の
で
あ
る
。
そ
こ
で
、
行
政
サ
ー
ビ
ス
に
関
す
る
「
窓
口
」
の
捉
え
方
や
論
点
を
整
理
し
た
う
え
で
、
具
体
的
な
調
査
研
究
を
繰

り
返
し
行
っ
た
。
第
2
部
で
は
、
こ
の
調
査
研
究
に
関
す
る
成
果
を
中
心
に
解
説
を
し
て
い
く
。

　

こ
こ
で
行
っ
た
調
査
と
は
、（
1
）
全
国
の
自
治
体
（
二
〇
〇
四
年
度
に
三
〇
五
三
市
区
町
村
に
依
頼
）
に
ご
協
力
を
い
た
だ

い
た
窓
口
サ
ー
ビ
ス
の
実
態
調
査
、（
2
）
全
国
各
地
の
先
駆
的
な
実
践
事
例
の
ヒ
ア
リ
ン
グ
調
査
・
事
例
調
査
、（
3
）
行
政
の

窓
口
サ
ー
ビ
ス
に
お
け
る
「
セ
グ
メ
ン
テ
ー
シ
ョ
ン
」
と
「
タ
ー
ゲ
テ
ィ
ン
グ
」（
焦
点
・
集
中
化
）
を
前
提
と
し
た
ニ
ー
ズ
把

握
手
法
の
検
討
と
実
際
の
多
摩
地
域
住
民
（
一
八
〇
〇
人
）
を
対
象
と
し
た
調
査
で
あ
る
。

　

な
お
、
調
査
を
行
う
際
に
は
、
全
国
自
治
体
へ
の
調
査
に
加
え
て
、
多
摩
地
域
に
お
け
る
調
査
を
、
住
民
へ
の
調
査
（
質
問
紙

調
査
や
グ
ル
ー
プ
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
）
も
含
め
て
、
よ
り
重
点
的
に
行
っ
た
。
こ
う
い
っ
た
多
摩
地
域
を
対
象
と
し
た
調
査
結
果
は
、

多
摩
地
域
に
は
も
ち
ろ
ん
の
こ
と
、
全
国
各
地
の
自
治
体
に
も
参
考
に
な
る
と
考
え
て
い
る
。
と
い
う
の
は
、
多
摩
地
域
は
さ
ま

ざ
ま
な
側
面
で
、
他
の
自
治
体
よ
り
も
相
対
的
に
、
一
種
の
「
先
行
地
域
」
と
し
て
の
特
性
を
持
っ
て
い
る
か
ら
で
あ
る
。
た
と

え
ば
、
住
民
へ
の
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
普
及
率
の
高
い
地
域
で
あ
る
こ
と
や
、
全
国
よ
り
も
早
い
高
齢
化
の
進
展
に
直
面
し
つ
つ

あ
る
地
域
で
あ
る
こ
と
、
Ｎ
Ｐ
Ｏ
や
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
活
動
な
ど
が
盛
ん
な
地
域
で
あ
る
こ
と
な
ど
、
日
本
の
多
く
の
自
治
体
が
近
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（
1
）
サ
ー
ビ
ス
実
施
の
現
状  

①　

住
民
の
声
を
集
め
る
た
め
の
取
り
組
み―

イ
ン
タ
ー
フ
ェ
イ
ス
の
構
築―

【
問
題
意
識
】

　

本
書
で
は
、
自
治
体
の
窓
口
を
、
従
来
の
役
所
の
窓
口
だ
け
で
な
く
住
民
と
の
双
方
向
の
や
り
と
り
が
生
じ
る
あ
ら
ゆ
る
接
点

と
し
て
捉
え
て
お
り
、
そ
の
よ
う
な
接
点
か
ら
得
ら
れ
る
情
報
（
ニ
ー
ズ
、
意
見
、
苦
情
等
）
を
い
か
に
自
治
体
内
部
の
業
務
プ

ロ
セ
ス
に
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
し
て
い
く
か
を
検
討
す
る
こ
と
が
、
窓
口
改
善
の
論
点
で
あ
る
と
解
説
し
た
（
詳
細
は
第
1
章
参

照
）。
そ
の
よ
う
な
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
プ
ロ
セ
ス
の
構
築
の
出
発
点
と
な
る
の
が
、
住
民
の
声
を
収
集
す
る
取
り
組
み
で
あ
る
と

考
え
ら
れ
る
が
、
そ
れ
は
住
民
か
ら
の
問
い
合
わ
せ
や
苦
情
等
の
「
自
然
に
集
ま
っ
て
く
る
声
を
拾
う
方
法
」
と
、
自
治
体
の
側

か
ら
「
住
民
の
声
を
能
動
的
に
取
り
に
行
く
方
法
」
の
二
つ
に
分
け
る
こ
と
が
で
き
る
。
前
者
に
つ
い
て
は
、「
サ
ー
ビ
ス
提
供

チ
ャ
ネ
ル
多
様
化
へ
の
取
り
組
み
」
の
な
か
で
ふ
れ
た
の
で
、
こ
こ
で
は
後
者
、
つ
ま
り
、「
住
民
の
声
を
集
め
る
た
め
の
取
り

組
み
（
イ
ン
タ
ー
フ
ェ
イ
ス
の
構
築
）」
の
実
施
状
況
に
つ
い
て
見
て
い
く
こ
と
に
し
た
い
。

　

問　
「
住
民
か
ら
の
声
を
集
め
る
た
め
に
、
貴
自
治
体
で
は
ど
の
よ
う
な
方
法
を
実
施
し
て
い
ま
す
か
（
○
は
い
く
つ
で
も
）」

4　

窓
口
サ
ー
ビ
ス
の
現
状
と
課
題
③

　
　

さ
ま
ざ
ま
な
チ
ャ
ネ
ル
を
通
じ
た
住
民
ニ
ー
ズ
の
取
り
込
み
と
活
用
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出典：鈴鹿市政メールモニター『メルモニ』
http://www.merumoni.city.suzuka.mie.jp/index.html

■鈴鹿市政メールモニター『メルモニ』のweb サイト

　

住
民
の
声
を
効
率
的
か
つ
効
果
的

に
集
め
る
た
め
の
方
法
と
し
て
、
多

く
の
自
治
体
で
「
市
政
モ
ニ
タ
ー
」

を
構
築
し
、
運
営
し
て
い
る
こ
と
は

す
で
に
見
た
が
、
三
重
県
鈴
鹿
市

（
人
口
約
二
〇
万
人
、
二
〇
〇
五
年

一
月
現
在
）
で
は
、
携
帯
電
話
も
含

め
た
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
活
用
し
た

モ
ニ
タ
ー
を
構
築
す
る
と
い
う
取
り

組
み
を
行
っ
て
い
る
。

　

制
度
の
発
足
は
二
〇
〇
二
年
一
月

で
、
二
〇
〇
五
年
三
月
一
日
時
点
で

の
モ
ニ
タ
ー
数
は
三
六
四
三
人
（
う

ち
約
六
五
％
が
携
帯
電
話
に
よ
る
登

録
）
と
な
っ
て
い
る
。
メ
ル
モ
ニ
は
、

「
大
ま
か
な
市
民
の
意
向
を
つ
か
む

た
め
の
装
置
と
し
て
、
市
民
参
加
・

情
報
化
の
推
進
・
環
境
の
三
つ
の

キ
ー
ワ
ー
ド
を
掲
げ
ス
タ
ー
ト
」
し
、

従
来
の
市
政
ア
ン
ケ
ー
ト
（
年
一

《
コ
ラ
ム
7
》
鈴
鹿
市
政
メ
ー
ル
モ
ニ
タ
ー
『
メ
ル
モ
ニ
』


