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1　SNS の前提知識第 1　弁護士が SNSを始めてみる

Inc. を買収し、サービス名を「X」に変えるなど、その性質は変わりつつあ

ります。利用者の中には新しいサービスや変化に対応することを好まず、慣

れ親しんだ以前の呼称（ツイッター、ツイート、リツイート等）を使い続け

る人も少なくありません。

ア　アカウント
　無料の利用登録をすることによって取得できる X の上での人格のような

ものです。Twitter の場合、複数のアカウントを 1人で取得できます。

イ　タイムライン（TL）
　2024 年時点で X のタイムラインには 2種類あります。1つは、「フォロー

中」のタイムラインで、自分の投稿（Twitter の時代には「ツイート」とい

われていましたが、X に変わってからは「ポスト」と呼称されています）

や、自分がフォローしたアカウントの投稿、そのアカウントがリポスト（リ

ツイート）した投稿などが表示されます。有料サービスの登録をして制限し

ない限り、広告のポストも表示されます。もう 1 つは、「おすすめ」のタイ

ムラインで、X Corp. が組んだアルゴリズムによって、自分の興味があり

そうな投稿が表示されます。例えば、X でプロ野球の動画をよく見ている

と、プロ野球の動画を載せた投稿や関連した投稿が多く表示されるようにな

ります。

ウ　フォロー
　そのアカウントの投稿やリポストが自分のタイムラインに表示されるよう

になることを「フォロー」といいます。継続的に投稿やリポストを見たいア

カウントは、フォローをするか、アカウントのリストに登録することによっ

て、逃さずに見られるようになります。

エ　フォロワー
　あるアカウントをフォローしている人のことを「フォロワー」といいま

す。フォロワー数とはそのアカウントをフォローしているアカウントの数で

す。一般的には、フォロワー数が多ければ多いほど発信力が大きいアカウン

トであるといえます。

1 SNS の前提知識

（１）各 SNSの比較・用語

Ｑ3 SNSにはどのような種類があるのですか。
Ｑ4 SNSの機能や用語がわかりません。

A3 　X（旧 Twitter）、Facebook、LINE、Instagram などがあります。

本書では X や Facebook に関する記述を中心とします。

A4 　以下の解説欄において主な SNSとその用語等について説明します。

解説
（１）　X（旧 Twitter）
　アメリカの X Corp. が提供する SNS です。原則として 140 字以内の文章

と写真・動画を投稿することができ、「短文投稿サイト」などと説明されて

きましたが、ユーザーが有料サブスクリプションサービス（プレミアム）の

認証登録を行うことにより、140 文字以上の長文を投稿することができるよ

うになりました。また、一度投稿されたものは修正できず、投稿者が削除す

ることしかできませんでしたが、上記の有料認証登録をしたユーザーは過去

の投稿の修正をすることができるようになりました。スペースというライブ

音声配信の機能もあります（単独または複数のアカウントからの配信ができ

ます）。アカウント同士でダイレクトメッセージの通信（非公開の直接のや

りとり）をすることも可能です。

　国の機関や自治体、企業などの多くが公式アカウントを開設して、情報発

信に利用しています。そのため、緊急時・災害時の情報インフラとしても利

用されています。匿名・顕名の弁護士や法律事務所のアカウントも数多くみ

られます。また、最高裁判所も 2024 年 10 月に公式アカウントを開設して、

運用を開始しています。もっとも、2022 年にイーロン・マスクが Twitter, 
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4　友達申請やフォロー相手の選択第 1　弁護士が SNSを始めてみる

4 友達申請やフォロー相手の選択

（１）申請する・される場合に注意すること

依頼者や元依頼者、相手方などから Facebook の友達申請や X のフ
ォロー申請をされた場合、どうしたらよいでしょうか。
自分の事務所の勤務弁護士や後輩の異性弁護士に友達申請やフォロ
ー申請をしてもパワハラ・セクハラにならないでしょうか。

　一律に断るという方法もありますが、信頼関係構築の方法は人それ

ぞれです。もっとも、事件進行中に友達になるのであれば、投稿やそ

の公開範囲に配慮が必要でしょう。

　当然、それのみで直ちにパワハラ・セクハラになることはありませ

んが、SNS は「愚痴を言える場」でもあるので、申請やその後のや

りとりには配慮が必要でしょう。

解説
　Facebook は「友達申請」をしてそれを承認することにより、投稿を見た

り DMでやりとりをしたりすることができるようになります（公開範囲に

限定を設けていなければ投稿自体は友達にならなくても閲覧可能です）。X

においても、鍵アカウントの場合は、フォロー申請を承認することで、投稿

を閲覧することが可能となります。

　特に実名が原則の Facebook でよくあることであるため、以下では Face-

book を主な対象として解説します。Facebook において、進行中の事件の依

頼者や元依頼者、あるいは相手方などから友達申請があり、どう対応すれば

よいか悩む、という話をよく耳にします。

　もちろん、投稿内容自体の法的な問題は依頼者を友達とするか否かには関

係ないので、投稿内容自体に法的な問題がないのであれば、依頼者等を友達

Ｑ20

Ｑ21

A20

A21

COLUMN.2

オフ会とは

　オフ会とは、オフラインでの会合を指し、SNS 上などでやりと
りをしている人たちと実際に会って飲み会などを開くことを意味す
ることが多いと思います。これは、法律関係者に限らず、しばしば
開かれているものです。「SNS 経由で実際に人と会うなんて危な
い」という意見はよく耳にしますし、実際に危険なケースがあるの
も事実です。特に 1対 1で会う場合などには注意が必要でしょう。
ただ、「法曹関係者」「弁護士」というスクリーニングが一応はかか
っているので、全く情報が何もない場合よりはリスクは低いと思わ
れます。実際、人権大会や各弁連の大会の公式懇親会とは別に、い
ろいろな地方から現地に来た弁護士が集まってオフ会を開くという
ことはしばしば行われています。そこで知り合いになった弁護士
と、その弁護士のいる地域に出張に行く際に会ったり、その地域の
事件が来たら紹介するなど、実際上のメリットも少なくありませ
ん。
　普段自分の所属単位会以外の弁護士と知り合いになる機会はなか
なかありませんから、ある程度 SNS の利用に慣れてきたころに参
加してみるのも面白いかもしれません。完全匿名でアカウントを運
用している方はなかなか参加が難しいかもしれませんが。
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裁判例紹介

16

①　画像付きの元ツイートが画像の著作権者の
公衆送信権を侵害しているとき、リツイートで
これを拡散することが直ちに公衆送信権侵害に
は当たらないとされた事例
②　リツイートによる画像のトリミング表示が、
画像の著作権者に対する同一性保持権侵害に当
たるとされた事例
知財高判平成 30 年 4 月 25 日民集 74 巻 4 号 1480 頁／平成
28年（ネ）10101号〔28262181〕

事案の概要

　写真家 A が撮影した画像を自分のブログに掲載していたところ、何者か

がこれを無断盗用してTwitter 上に投稿した（元ツイート）。B らは、この

元ツイートをリツイートした（本件各リツイート）。

　元ツイート及び本件リツイートでは、Twitter のシステム上の仕様によ

り、画像の上下が切り取られた形で表示されていた（トリミング表示とい

う）。

　写真家 A（控訴人）は、B らのリツイートによる公衆送信権侵害、同一

性保持権侵害、氏名表示権侵害等があったとして、Twitter 社（被控訴人）

に対し、発信者情報開示請求を行った。

　一審（東京地判平成 28・9・15 民集 74 巻 4 号 1453 頁〔28243636〕）では

B らのリツイートによる権利侵害はないとして請求棄却されたところ、こ

れに対する控訴審が本件である。（氏名表示権の争点については上告受理さ

れているため省略。参照：前掲 14最判令和 2・7・21 民集 74 巻 4 号 1407
頁〔28282084〕）

なお、プロバイダ責任制限法はその後に改正され、令和 4年 10月に
施行された（令和 3 年法律 27 号）。プロバイダ責任制限法 5 条で、
Twitter（現 X）のようなログイン型サービスにおいて、一定の要件の
もとでログイン情報の開示請求ができることが規定された（中澤佑一著
『令和 3年改正法対応　発信者情報開示命令活用マニュアル』中央経済
社（2023年）13頁）。

参考 ☞ Q10
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1　SNS の前提知識第 1　弁護士が SNSを始めてみる

Inc. を買収し、サービス名を「X」に変えるなど、その性質は変わりつつあ

ります。利用者の中には新しいサービスや変化に対応することを好まず、慣

れ親しんだ以前の呼称（ツイッター、ツイート、リツイート等）を使い続け

る人も少なくありません。

ア　アカウント
　無料の利用登録をすることによって取得できる X の上での人格のような

ものです。Twitter の場合、複数のアカウントを 1人で取得できます。

イ　タイムライン（TL）
　2024 年時点で X のタイムラインには 2種類あります。1つは、「フォロー

中」のタイムラインで、自分の投稿（Twitter の時代には「ツイート」とい

われていましたが、X に変わってからは「ポスト」と呼称されています）

や、自分がフォローしたアカウントの投稿、そのアカウントがリポスト（リ

ツイート）した投稿などが表示されます。有料サービスの登録をして制限し

ない限り、広告のポストも表示されます。もう 1 つは、「おすすめ」のタイ

ムラインで、X Corp. が組んだアルゴリズムによって、自分の興味があり

そうな投稿が表示されます。例えば、X でプロ野球の動画をよく見ている

と、プロ野球の動画を載せた投稿や関連した投稿が多く表示されるようにな

ります。

ウ　フォロー
　そのアカウントの投稿やリポストが自分のタイムラインに表示されるよう

になることを「フォロー」といいます。継続的に投稿やリポストを見たいア

カウントは、フォローをするか、アカウントのリストに登録することによっ

て、逃さずに見られるようになります。

エ　フォロワー
　あるアカウントをフォローしている人のことを「フォロワー」といいま

す。フォロワー数とはそのアカウントをフォローしているアカウントの数で

す。一般的には、フォロワー数が多ければ多いほど発信力が大きいアカウン

トであるといえます。

1 SNS の前提知識

（１）各 SNSの比較・用語

Ｑ3 SNSにはどのような種類があるのですか。
Ｑ4 SNSの機能や用語がわかりません。

A3 　X（旧 Twitter）、Facebook、LINE、Instagram などがあります。

本書では X や Facebook に関する記述を中心とします。

A4 　以下の解説欄において主な SNSとその用語等について説明します。

解説
（１）　X（旧 Twitter）
　アメリカの X Corp. が提供する SNS です。原則として 140 字以内の文章

と写真・動画を投稿することができ、「短文投稿サイト」などと説明されて

きましたが、ユーザーが有料サブスクリプションサービス（プレミアム）の

認証登録を行うことにより、140 文字以上の長文を投稿することができるよ

うになりました。また、一度投稿されたものは修正できず、投稿者が削除す

ることしかできませんでしたが、上記の有料認証登録をしたユーザーは過去

の投稿の修正をすることができるようになりました。スペースというライブ

音声配信の機能もあります（単独または複数のアカウントからの配信ができ

ます）。アカウント同士でダイレクトメッセージの通信（非公開の直接のや

りとり）をすることも可能です。

　国の機関や自治体、企業などの多くが公式アカウントを開設して、情報発

信に利用しています。そのため、緊急時・災害時の情報インフラとしても利

用されています。匿名・顕名の弁護士や法律事務所のアカウントも数多くみ

られます。また、最高裁判所も 2024 年 10 月に公式アカウントを開設して、

運用を開始しています。もっとも、2022 年にイーロン・マスクが Twitter, 

42 43

4　友達申請やフォロー相手の選択第 1　弁護士が SNSを始めてみる

4 友達申請やフォロー相手の選択

（１）申請する・される場合に注意すること

依頼者や元依頼者、相手方などから Facebook の友達申請や X のフ
ォロー申請をされた場合、どうしたらよいでしょうか。
自分の事務所の勤務弁護士や後輩の異性弁護士に友達申請やフォロ
ー申請をしてもパワハラ・セクハラにならないでしょうか。

　一律に断るという方法もありますが、信頼関係構築の方法は人それ

ぞれです。もっとも、事件進行中に友達になるのであれば、投稿やそ

の公開範囲に配慮が必要でしょう。

　当然、それのみで直ちにパワハラ・セクハラになることはありませ

んが、SNS は「愚痴を言える場」でもあるので、申請やその後のや

りとりには配慮が必要でしょう。

解説
　Facebook は「友達申請」をしてそれを承認することにより、投稿を見た

り DMでやりとりをしたりすることができるようになります（公開範囲に

限定を設けていなければ投稿自体は友達にならなくても閲覧可能です）。X

においても、鍵アカウントの場合は、フォロー申請を承認することで、投稿

を閲覧することが可能となります。

　特に実名が原則の Facebook でよくあることであるため、以下では Face-

book を主な対象として解説します。Facebook において、進行中の事件の依

頼者や元依頼者、あるいは相手方などから友達申請があり、どう対応すれば

よいか悩む、という話をよく耳にします。

　もちろん、投稿内容自体の法的な問題は依頼者を友達とするか否かには関

係ないので、投稿内容自体に法的な問題がないのであれば、依頼者等を友達

Ｑ20

Ｑ21

A20

A21

COLUMN.2

オフ会とは

　オフ会とは、オフラインでの会合を指し、SNS 上などでやりと
りをしている人たちと実際に会って飲み会などを開くことを意味す
ることが多いと思います。これは、法律関係者に限らず、しばしば
開かれているものです。「SNS 経由で実際に人と会うなんて危な
い」という意見はよく耳にしますし、実際に危険なケースがあるの
も事実です。特に 1対 1で会う場合などには注意が必要でしょう。
ただ、「法曹関係者」「弁護士」というスクリーニングが一応はかか
っているので、全く情報が何もない場合よりはリスクは低いと思わ
れます。実際、人権大会や各弁連の大会の公式懇親会とは別に、い
ろいろな地方から現地に来た弁護士が集まってオフ会を開くという
ことはしばしば行われています。そこで知り合いになった弁護士
と、その弁護士のいる地域に出張に行く際に会ったり、その地域の
事件が来たら紹介するなど、実際上のメリットも少なくありませ
ん。
　普段自分の所属単位会以外の弁護士と知り合いになる機会はなか
なかありませんから、ある程度 SNS の利用に慣れてきたころに参
加してみるのも面白いかもしれません。完全匿名でアカウントを運
用している方はなかなか参加が難しいかもしれませんが。

第４　SNSを利用しない弁護士もSNSを知っておく
　１　法律事務所の事務員がSNSを利用するに当たって
　２　司法修習生がSNSを利用するに当たって

第５　弁護士の情報管理
　１　従前から指摘されている情報管理
　２　インターネット時代の弁護士の情報管理
　　（１）事件記録の管理・情報の共有について
　　（２）メール・メーリングリストについて

裁判例紹介
　１　文書作成者自身が投稿した文書の写真を、第三者がコメントを付して
　　　投稿した行為の著作権侵害性
　２　法人による名誉毀損
　３　TwitterにYoutube動画を投稿した際の名誉毀損の成否
　４　スクリーンショットを添付した投稿と著作権侵害の有無
　５　未確定の訴訟事件に関する訴訟代理人弁護士のSNS 投稿による名誉毀損の成否
　６　SNS 投稿による名誉毀損につき、投稿の一部は真実性の抗弁が認められ、
　　　一部は真実性の立証がないとされた事例
　７　名誉毀損投稿をリツイートした者の賠償責任
　８　①Twitterの仕様上なされる画像のトリミング表示につき、画像の
　　　  同一性保持権との関係で「やむを得ないと認められる改変」（著作権法20条
　　　  2項4号）として、同一性保持権侵害に当たらないとされた事例
　　　②イラストのトレース疑惑を追及するツイートについて、真実性の抗弁により
　　　   名誉毀損が成立しないとした事例
　９　地方議会の参考人に関する議員の投稿と公正な論評の法理
　10　逮捕報道を転載して事実を適示したツイートの削除が認められた事例
　11　プロフィール画像への第三者の写真の使用
　12　記事を引用したツイートによる名誉毀損　
　13　クチコミ投稿における名誉毀損の成否
　14　リツイートにより添付画像がトリミング表示された結果、画像の氏名表示部分が
　　　 見切れることが、画像の著作権者に対する氏名表示権侵害となるとされた事案
　15　なりすましアカウントについてのログイン情報開示請求
　16　①画像付きの元ツイートが画像の著作権者の公衆送信権を侵害しているとき、
　　　   リツイートでこれを拡散することが直ちに公衆送信権侵害には当たらないとされた事例
　      ②リツイートによる画像のトリミング表示が、画像の著作権者に対する
　　　   同一性保持権侵害に当たるとされた事例
　17　なりすましアカウントへの対応

第１　弁護士がSNSを始めてみる
はじめに
　１　SNSの前提知識
　　（１）各SNSの比較・用語
　　（２）アカウントの作成
　　　ア　実名で利用するに当たっての留意点
　　　イ　匿名での利用の場合
　　　ウ　アイコンや背景画像について
　　　エ　関係規定等
　２　SNSとブログ・HPの違い
　３　SNSのメリット・活用法
　　　COLUMN.1　Facebookの弁護士向けグループ例
　　　COLUMN.2　オフ会とは
　４　友達申請やフォロー相手の選択
　　（１）申請する・される場合に注意すること
　　（２）実際にやりとりをするに当たって
　　　COLUMN.3　弁護士同士の居酒屋での会話
　５　SNSを受任事件に利用するに当たって

第２　弁護士がSNSを私的な場面で利用する
　１　プライベートな投稿
　２　私的な投稿にまつわるトラブル
　　（１）名誉毀損
　　（２）プライバシー侵害
　　（３）肖像権侵害
　　（４）著作権侵害
　３　その他の投稿、SNS独自機能の注意点

第３　弁護士がSNSを業務の場面で活用する
　１　弁護士が負う守秘義務について
　２　刑事事件に関する投稿
　　（１）進行中の事件について
　　（２）終了した事件について
　３　民事事件・家事事件に関連する投稿
　　（１）相談・受任段階の事件について
　　（２）進行中の事件について
　　（３）終了した事件について
　４　受任していない事項に関連する投稿


