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■管理職として押さえておくべき「具体的マネジメント手法」、
　「心の病の具体的症状と対応」、「法律問題」をQ&Aでわかりやすく解説！
■メンタルヘルスに関する具体的事例と対策を50本精選！
■見やすいイラスト入りで、社内研修テキストとしても最適！

本書の特色

メンタルヘルスの現状や企業への影響とリスク、
取り組みの必要性および体制づくりについて解説。

メンタルヘルス対策として管理職が取り組むべきことを、
具体的な事例を挙げて解説。
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管理職のとるべき対処法を提示―



本人の様子がいつもと違うことに気づいたら、
どう本人に声かけをするか、また本人が応じな
い場合、どのように対処すべきかがポイントと
なります。

ポイント
職場での責任は、「疾病性」より「事例性」を重視します。
①　疾病性とは
部下の症状がどんな病気にあたるのか、またどうすれば助けてあげられるかと
心配することを「疾病性」といいます。職場の上司が、医者のように疾病性を心
配することは間違った判断を導いたり、結果として受診を遅らせてしまうなど事
態をさらに悪化させる状況が起こり得ます。
②　疾病性より優先される事例性
上司の責任とは、職場全体の安全と職務にかかわる責任遂行と効率性の管理で
すので、まずはその点で困っていること、また周囲への影響があるかどうかの声
かけによる確認が必要となります。これを「事例性」といいます。
職場の責任者として、まず配慮すべき点は「疾病性」より「事例性」が優先さ
れます。疾病性への診断と治療は専門である医師に任せることと理解します。

理想的な行動例

職場の管理監督者として、会社側が勧める「メンタルヘルスの管理者研修」をこれまでに

も受講していたため、日ごろから職場での心の健康づくりや部下の様子には細心の注意をは

らっていました。そのため、部下の様子の変化を敏感に察知し、過剰に反応せずに冷静に対

応策を考えることができました。具体的には、部下にさりげなく「最近少し疲れているよう

だが、仕事で困っていることがあればサポートをするので相談してほしい」とまず伝えまし

た。本人も症状を自覚しているようなのでプレッシャーを与えることを避け、いきなり受診

を勧めることはしません。「最近は仕事に集中できず、ミスも増えてきている。夜も熟睡で

きず、また早朝に起きてしまうため日中の疲労感がつらい」と本人が応えてきたので「一

度、産業医に身体症状を相談してみてはどうか」と勧めてみました。それでも本人の抵抗が

あれば、詳細や本人の名前等が特定されない形で上司自身が代理で産業医に相談してみるつ

もりでしたが、その後本人から受診し治療を受けているという報告を受け、安心しました。
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　中途半端な知識は事態の悪化を招く

次第に増えてきました。上司は近頃よく聞く「うつ病」ではないか、と心配をし始めま

した。コンピューター上で氾濫するさまざまな情報からうつ病の典型的症状を探し、社

員の様子と照らし合わせたところ、合致する症状がいくつもあるように見えます。そこ

で本人に、「何かメンタル（心）の問題かもしれないからすぐに精神科を受診したほう

がいい」と勧めたところ本人は「そんな必要はない」と、逆に強く受診を抵抗されてし

まいました。そればかりか、これまで以上に落ち込みやイライラ感を顕著に見せるよう

になりました。上司としてどうすべきか困惑しています。

社会・司上員社性男

「心の病気ではないか」
といきなり受診を勧める

受診に強く抵抗
さらに症状の悪化

管理職としての行動

部下がいつもと様子が違うことに気づいたら、上司として声かけをする必要があります。

しかし、本人も自分で何かおかしいと思いながら誰にも相談できない心境を察すると、いき

なり「心の問題」と決めてかかることは本人の心の状態をより不安定にし、苦しめる結果に

なってしまいます。まずは、「仕事として困っていること、心配なことはないか」と声かけ

することが大切です。
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産業医・保健衛生スタッフへの相談

組織心理学修士（英国MSｃ）。慶応義塾大学SFC研究所CRL登録キャリア・アドバイザー。
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改善・メンタルヘルスを含む、心理学を基礎としたコンサルティング業務に従事。
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