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ここがターニングポイント！フローチャート

管理職・労務担当者のための！

労働者派遣をめぐるメンタル不調へ

第１章　メンタル不調への対応 (１)
　　　　～長時間労働～
第２章　メンタル不調への対応 (２)
　　　　～職場環境～
第３章　メンタル不調への対応 (３)
　　　　～人間関係～
第４章　メンタル不調への対応 (４)
　　　　～セクハラ・マタハラ～
第５章　労働者派遣をめぐるメンタル不調への対応
第６章　メンタル不調におちいった従業員への対応

本書の特徴

主な内容

メンタル不調を起ここししややすすいポイントが

人間関係のの悪化や長時間労働からら起こるメンタル
不調を防ぐぐための実践的な対策がが学べます！

中小企業の実情に合わせたた無無理のない対策方法を、
具体的なプロセスの中で解説しています！

メンタル不調を起こしやすいポイントが、事例に
基づいたフローチャートから一目でわかります！

人間関係の悪化や長時間労働から起こるメンタル
不調を防ぐための実践的な対策が学べます！

中小企業の実情に合わせた無理のない対策方法を、
具体的なプロセスの中で解説しています！
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第1章　メンタル不調への対応（1）　～長時間労働～

　Ａさんの職場にいたＣ係長は、Ａさんを含めた塗装班の従業員がミス
をすると、「ばか」、「あほ」、「ぼけ」、「死ね」等といった言葉により、継
続的に叱責をしていました。
　Ｃ係長は、ときに従業員をほめたり、Ａさんの体調を気遣う言葉をか
けたりすることもありましたが、Ａさんのメンタル不調が生じた以後も、
Ｃ係長の叱責がなされるといった職場環境は継続していました。
　Ａさんは、　過重な業務による肉体的・心理的負荷が加わる中で、うつ
病にかかり、自殺をしてしまいました。

ターニングポイント ３ 

パワハラ上司への対応とは？

ターニングポイント ３ 

○

⇒ ⇒

Ａさんの職場では、Ｃ係長
が従業員に対して、「ばか」、
「あほ」、「ぼけ」、「死ね」等
と叱責をしていた。
Ｂ会社としては、
どうすべきか。

Ｃ係長の言動を注意する
等、良好な職場環境になる
よう調整する。

Ａさんのメンタル不調に気
づき、その後の悪化を止め
ることができた。

労務担当者

B会社

⇒

より一層大きくなる責任と
業務負荷に耐えられず、メ
ンタル不調におちいってい
る。 Aさん

⇒

× =義務違反

○ =義務に沿った措置
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エピソード２● リーダー候補の検討～長時間残業をしている従業員に任せると？

×

⇒
⇒

　Ｃ係長の叱責を止めるこ
とをせず、Ａさんの過重労
働、メンタル不調等に気づ
くことも何らかの対応をす
ることもしなかった。

　Ａさんは、過重な業務によ
る肉体的・心理的負荷が加わ
る中で、うつ病にかかり、死
亡してしまった。

想定されるリスク！！ 
　これまでのＡさんの勤務状況からすると、Ｃ係長は、Ａさんに相当の
肉体的・心理的負荷がかかっていたことは容易に把握できたはずでした
が、Ｃ係長が職場内で叱責を続けていたことは、Ａさんを心理的に追い
詰める一因になりました。
　このように、すでに相当な肉体的・心理的負荷がかかっている従業員
がいる職場において、不適切な言葉での叱責が続く等の職場環境を阻害
する行動が行われると、従業員を追い詰めることにつながってしまうリ
スクがあります。

会社として注意すべき事項 
　ここでは、Ａさんが自殺してしまった結果につき、会社が責任をとる
べきかが問題となります。
　会社は労働者の心身の健康を損なうことがないよう注意し、それに対
して適切な措置を講ずべき義務（安全配慮義務）を負っていますが、こ
の義務に違反した場合、債務不履行として損害賠償を支払うという形で
責任をとらなければなりません。



大好評！メンタルヘルス関連商品のご案内
書籍

中小企業のメンタルヘルス対策
～担当者のための実務サポートBOOK～

従業員のメンタルヘルス対策に
ついて、中堅・中小企業の労務管
理担当者が、今、「なぜ・なにを・
どこまで・どのように」対応すべ
きか、端的かつ正確に把握する
ための、わかりやすい実務書。
従業員のメンタルヘルス対策に
取り組む際の具体的なヒントを
満載。

ドラマ

ミニドラマで学ぶメンタルヘルス
コミュニケーション編

ミニドラマで学ぶメンタルヘルス対策
未然予防　セルフケア編

メンタルヘルスについて気軽に学べる、ＣＧアニメを用い
たドラマ形式商品。各職場でディスカッションをしながら
理解を深めることができるように構成。
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管理職のための　今、どうしたらよいかが分かる
メンタルヘルスケアＱ＆Ａ

管理職が自らの職場でメンタル
ヘルス対策を行うための実務ノ
ウハウ集。ストレスチェックをは
じめ、メンタルヘルス不調を未
然に防ぐ一次防止、メンタルヘ
ルス不調者に対して、休職、復
職などの二次予防、三次予防の
対策を、具体的な事例を通して
学べます。
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その他、たくさんのメンタルヘルス関連商品をそろえています。詳しくはお問い合わせください。

■宛先
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東京都港区南青山2̶11̶17
第一法規株式会社
　 FAX.0120̶302̶640
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取 扱 い

この申込書は、ハガキに貼るか、
このままFAXで下記宛お送りく
ださい。
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フリガナ

ご氏名

機関名

＊弊社宛直接お申し込みいただく場合、一回のご注文でお届け先が一箇所、お買い上げ合計金額5,000円（税込）以上のご注文は、国内配送料サービスといたします。
また、お買い上げ合計金額5,000円（税込）未満のご注文については、国内配送料450円（税込）にてお届けいたします。
＊消費税は申込日時の適用税率に依ります。

◎上記のとおり申し込みます。代金については、次に示す方法にて支払います。
　＊現在、弊社とお取引のないお客様につきましては、代金引換にてお支払いをお願い申し上げます。
　（いずれかを で選択ください。）　　□代金引換により支払います。　　□現品到着後請求書により支払います。

＊代金引換手数料について
　一回あたりのご購入金額
　（商品の税込価格+送料）の合計が

※送料・代引手数料を含む合計金額は、商品のお届け時に配送業者
に現金でお支払いください。その際、クレジットカードはご利用い
ただけません。

1万円以下の場合、300円+税
3万円以下の場合、400円+税
10万円以下の場合、600円+税

平成　　　　年　　　　月　　　　日

お客様よりお預かりしたお名前・住所等の個人情報は、商品や代金請求書の発送、アフターサービス、弊社商品・サービスのご案内をするために使用いたします。ご同意のうえ
お申し込みくださいますようお願いいたします。ご不明な場合、また個人情報の照会、訂正、削除を希望される場合は、フリーダイヤルにてご連絡ください。お客様よりお預かり
しました個人情報は、弊社ホームページに掲載の「プライバシーポリシー」に従い適切に管理いたします。　 フリーダイヤル　　TEL.0120̶203̶696　　FAX.0120̶202̶974

お客様の個人情報の
取扱いについて

＜クレジットカードでもお支払いいただけます＞ CLI
CK!

C
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レジ トカ ドでもお支払 ただけます

詳 細・お申し 込 みはコチラ
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