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はじめに

１　「奈落に落ちたある会社の物語」から学ぶべきこと　
２　企業を取り巻く環境の変化を“７つの波”で理解する　
３　中堅・中小企業に及ぼされる影響を考える

中堅・中小企業を取り巻く危機を考える第１章

１　そもそも「CSR」とは何なのか　
２　日本のCSRの根底に流れるもの　
３　1956年経済同友会のCSR決議　
４　2003年は日本のCSR経営元年　
５　CSR国際規格（ISO26000）の登場　
◆コラム　ほとんどの弁護士は人権問題は扱わない!?

「CSR」のそもそもを考える第3章

１　奈落に落ちた大企業の実例　
２　企業が奈落に落ちる根本的な原因　
３　社会から愛され、信頼され続ける会社　
４　なぜ社会から愛され、信頼され続けるのか　
５　経営者は「コンプライアンス（法令遵守）」を
  　どう捉えるべきか
◆コラム　そもそも「愛する」とはどういうことなのか　

奈落に落ちる会社と、
　　　社会から愛され続ける会社の違い第2章

Case1 ある中堅旅行会社の場合
～過労うつとなった社員への対応のまずさが
　招いた危機～

Case2 ある中小宝石店の場合
～セクハラ問題の放置が招いた危機～　

Case3 ある中堅食肉加工業者の場合
～職場いじめが招いた危機～

一夜にして奈落に落ちた
　　　　　　　ある会社の物語プロローグ

おわりに

Case1 ある中堅旅行会社の場合
～一つひとつの問題と向き合い、見出した
　未来への道～

Case2 ある中小宝石店の場合
～従業員の幸せを考えない会社がたどる
　哀れな末路～

Case3 ある中堅食肉加工業者の場合
～二代目若社長の理念経営への挑戦～

奈落からの挑戦
　　果たして会社は再生できるのか！？エピローグ

１　CSRのベースとなっているコンプライアンスは
 　 必須事項！　
２　従業員　
３　顧客（お客様・消費者）　
４　取引先　
５　地球環境　

ステークホルダーに対し
　　　  必ず実行すべきCSR第7章

１　“攻めのCSR”でさらに愛される企業になる　
２　従業員に対する関係　
３　顧客（お客様・消費者）　
４　取引先　
５　地域社会　
６　地球環境　
７　CSR活動報告を行う

もっとステークホルダーの
　　　　　　 心に響く企業になる!第8章

１　会社の規模を問わずCSRの実践が必須の時代　
２　中堅・中小企業はCSRにどう取り組むべきか　
３　あなたの会社のステークホルダーは誰か　
４　６人のステークホルダーと「対話」をしよう　
５　６人のステークホルダーにどのように貢献するか　
６　「ゴールド企業」の実例に学ぶ　
７　すべてのステークホルダーの人権を考える
　　―「人権CSR」
８　CSR＝「コンプライアンス＋愛」　

これからの中堅・中小企業に
　　　 　 必要な「CSR」の大前提第4章

１　理念経営を推し進める　
２　あなたの会社の「理念」は何ですか？　
３　あなたの会社の価値を知る　
４　企業理念はどのようにつくるべきか　
５　企業理念とは別に「本業理念」を構築してもよい　
６　もしも「ゴールドミート」にこんな理念があったら…　
７　理念と行動を結びつけるために　
８　行動規準はどのように構築するか　
９　もしも「ゴールドミート」にこんな行動規準があったら…
１０　行動規準とコンプライアンスを融合させる　
１１　法律家に頼らずに法律と仲良くなる　

企業統治その１
　　企業統治はどのように行うのか？第5章

５　契約書は従業員・顧客・取引先との対話の結果書　
６　不祥事ゼロを目標にしない　
７　制度をつくることを目的としない　

１　株主総会と取締役会をきちんと開催する　
２　取締役・監査役による監視監督を行う　
３　株主総会や取締役会の議事録をしっかり残す　
４　「内部通報制度」の整備で自浄作用のある組織へ

◆コラム　内部通報制度の整備・運用に関するガイドライン

企業統治その2
　不祥事と紛争を防止する機構を整える第6章

伸びる 中堅・中小企業のためのCSR実践法もくじ
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＊弊社宛直接お申し込みいただく場合、一回のご注文でお届け先が一箇所、お買い上げ合計金額5,000円（税込）以上のご注文は、国内配送料サービスといたします。
また、お買い上げ合計金額5,000円（税込）未満のご注文については、国内配送料450円（税込）にてお届けいたします。

＊消費税は申込日時の適用税率に依ります。

◎上記のとおり申し込みます。代金については、次に示す方法にて支払います。
　＊現在、弊社とお取引のないお客様につきましては、代金引換にてお支払いをお願い申し上げます。
　（いずれかを で選択ください。）　　□代金引換により支払います。　　□現品到着後請求書により支払います。

＊代金引換手数料について
　一回あたりのご購入金額
　（商品の税込価格+送料）の合計が

※送料・代引手数料を含む合計金額は、商品のお届け時に配送業者
に現金でお支払いください。その際、クレジットカードはご利用い
ただけません。

1万円以下の場合、300円+税
3万円以下の場合、400円+税
10万円以下の場合、600円+税

平成　　　　年　　　　月　　　　日

お客様の個人情報の
取扱いについて

＜クレジットカードでもお支払いいただけます＞ CLIC
K!第一法規 検　索詳細・お申し込みはコチラ

●定価2,916円 ［コード 059329]（本体2,700円）

お客様よりお預かりした個人情報は、納品や請求書等の発送・アフターサービス、弊社製品・サービスのご案内などの目的のために利用させていただきます。また、お客様の個人情報は、弊社
ホームページに掲載のプライバシーポリシーに基づき適切に取り扱います。なお、個人情報についての照会、修正・削除・利用停止を希望される場合、その他お問い合わせにつきましては、お問合せ
フォーム（https://www.daiichihoki.co.jp/support/contact/contact.php）かフリーダイヤルにてご連絡ください。
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