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SNS 等で

よくあるトラブル事例から

●企業のSNS公式アカウント運営におい
て、企業の信頼失墜を防ぐために、公式
アカウント運営担当者が、よくあるトラ
ブル事例から、情報を発信するうえで押
さえておくべき法的・炎上リスクに気付
き、注意すべきポイントや、投稿の適否
についての判断基準がつかめる実務書。

●法的リスク以外の炎上対策についても、
SNSの特性、実際の「炎上」例（性別・人
種に関わる例、日常生活のリアルさ・現
実を追及しようとして失敗した例、コ
ミュニケーションエラー（失言）による
例）解説や、SNSガイドラインの策定な
ど、具体的な炎上対策方法を解説。

法的・炎上リスクを解説！

SNS
法的リスク ・炎上対策
公式アカウント運営者のための

企業の信頼失墜を防ぐ
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●公式アカウント運営者が、限られた時間
の中でも、効率よく学べるように、情報
を発信するうえで、最低限押さえておく
べき法的リスクを中心に掲載。

人事労務（労働法）上のリスクも解説
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取取 扱 い

この申込書は、ハガキに貼るか、
このままFAXで下記宛お送りく
ださい。

＊弊社宛直接お申し込みいただく場合、一回のご注文でお届け先が一箇所、お買い上げ合計金額5,000円（税込）以上のご注文は、国内配送料サービスといたします。
また、お買い上げ合計金額5,000円（税込）未満のご注文については、国内配送料450円（税込）にてお届けいたします。
＊消費税は申込日時の適用税率に依ります。

◎上記のとおり申し込みます。代金については、次に示す方法にて支払います。
　＊現在、弊社とお取引のないお客様につきましては、代金引換にてお支払いをお願い申し上げます。
　（いずれかを で選択ください。）　　□代金引換により支払います。　　□現品到着後請求書により支払います。

＊代金引換手数料について
　一回あたりのご購入金額
　（商品の税込価格+送料）の合計が

※送料・代引手数料を含む合計金額は、商品のお届け時に配送業者
に現金でお支払いください。その際、クレジットカードはご利用い
ただけません。

1万円以下の場合、300円+税
3万円以下の場合、400円+税
10万円以下の場合、600円+税
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お客様よりお預かりした個人情報は、納品や請求書等の発送・アフターサービス、弊社製品・サービスのご案内などの目的のために利用させていただきます。また、お客様の個人情報は、弊社
ホームページに掲載のプライバシーポリシーに基づき適切に取り扱います。なお、個人情報についての照会、修正・削除・利用停止を希望される場合、その他お問い合わせにつきましては、お問
合せフォーム（https://www.daiichihoki.co.jp/support/contact/contact.php）かフリーダイヤルにてご連絡ください。　フリーダイヤル　　TEL.0120̶203̶696　　FAX.0120̶202̶974
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INDEX
第１章　SNSの特性
1　SNSの光と影
2　代表的なSNS
3　SNSの分類
4　SNSでの「拡散」と「炎上」
5　SNSの特殊性
6　SNSに関する分析の視点
7　炎上予防策
8　まとめ

第２章　SNSでよくあるトラブル事例から学ぶ法的リスク

第３章　「炎上」を招くのは特定のトピックだけではない

第４章　人事労務（労働法）上のリスク

第５章　規定例・書式

法的INDEX
1　著作権
事例01　雑誌に取り上げられた自社商品の記事をSNSへ掲載
事例02　自社の商品がよく映っているのでSNSで紹介
事例03　退職した従業員が撮影した写真を使用
2　肖像権
事例04　通行人が写りこんだ写真、掲載しても大丈夫？
事例05　有名なスポーツ選手のSNS投稿写真を販促に？
3　商標
事例06　SNSに投稿したブランド名が「商標権侵害である」と
　　　　 警告書が届いた！
4　景品表示法
事例07　競合他社の商品との比較記事を投稿
事例08　地図と国旗のイラストは、商品イメージ？
事例09　懸賞企画の景品を豪華旅行にしたところ…
5　不正競争防止法
事例10　工場で撮影した動画に「重要な営業秘密」
事例11　SNSの公式アカウントで「偽物注意」
6　特定商取引に関する法律
事例12　自社のサイトでの通信販売
7　個人情報保護法
事例13　個人情報の取扱いが不安
事例14　ヨーロッパの言語を用いた宣伝広告
事例15　従業員の名前とTOEICスコアをSNSに掲載

1　はじめに 
2　実際の「炎上」例 
3　「炎上」の傾向と対策

1　リスクの所在
2　公式アカウントでの発信の場合
3　公式アカウントでの発信の場合－労務管理上のリスク
4　非公式／従業員のプライベートアカウントでの発信の場合

1　就業規則の規定
2　SNSガイドライン
3　誓約書
4　プレスリリース
5　注意指導書
6　採用内定通知書
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