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あるある事例を徹底解説！

弁護士が教えるケアマネのための
高齢者生活トラブル
対応・予防のポイント

A5判　132ページ
定価2,420円（本体2,200円+税 10％）

著者 真下美由起

編集協力 高室成幸

　弁護士。伊井・真下法律事務所。
　2006年に弁護士登録（東京弁護士会所属）、伊井和彦法律事務所に入所。
　介護・福祉関係の各種団体において法律アドバイスや多くの講
演活動や研修会を行う。
　著書に『悩み解消ケアマネジャーのための成年後見29事例』（筒
井書房、2014 年）など。

　ケアタウン総合研究所代表。
　全国の都道府県・市町村職員、ケアマネジャー団体、地域包括支援
センター、施設リーダー職員・施設長、社会福祉協議会を対象にケア
マネジメント、質問力、文章力、モチベーションから高齢者虐待、リス
クマネジメント、施設マネジメントまで幅広いテーマで研修講師を行う。
　著書に『ケアマネ・福祉職のためのモチベーションマネジメン
ト』（中央法規、2020 年）、『本人を動機づける介護予防ケアプラ
ン作成ガイド』（共著、日総研出版、2019 年）など著書多数。

住まいに関する契約問題
隣家の住人とのトラブル

利用者からのハラスメント問題

家族による介護虐待

認知症による徘徊、万引き 同居人によるケアプランへの口出し

遺産相続についてのトラブル

●高齢者トラブルのあるある事例をもとに、その対応策を法的視点からQ&A形式で
わかりやすく解説！
●根拠法令や簡単な用語解説などもしっかり明記！ 忙しいケアマネジャーにも安心の一冊！
●トラブルの種類に応じて、利用者や家族を適切な専門機関につなげられる現場目線の
ポイント解説にも注目！

本書では、「ムロさんの支援ポイント」
として各事例の最後に対応術を紹介！

「見て見ぬふりはできない…でもどうしたらいいかわからない」

高齢者トラブルの悩みに寄り添う一冊！
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第一法規 ストア

お客様よりお預かりした個人情報は、納品や請求書等の発送・アフターサービス、弊社製品・サービスのご案内などの目的のために利用させていただきます。また、お客様の個人情報は、弊社
ホームページに掲載のプライバシーポリシーに基づき適切に取り扱います。なお、個人情報についての照会、修正・削除・利用停止を希望される場合、その他お問い合わせにつきましては、お
問合せフォーム（https://www.daiichihoki.co.jp/support/contact/contact.php）かフリーダイヤルにてご連絡ください。　フリーダイヤル　　TEL 0120-203-696　　FAX 0120-202-974

機関名 部署名

FAX

ケアマネトラブル（０７６２２４）２０２１．１０ ＨＯ

定価2,420円
（本体2,200円＋税10％）[076224]

あるある事例を徹底解説！
弁護士が教えるケアマネのための
高齢者生活トラブル対応・予防のポイント

1万円以下の場合、330円（税込）
3万円以下の場合、440円（税込）
10万円以下の場合、660円（税込）

あるある事例をもとに
対応策をQ&A形式で解説！

法令根拠もしっかり明記 !

目　　次
はじめに

第１章　高齢者トラブルのいろいろ

第２章　高齢者トラブル「あるある事例」から学ぶ予防と
対策のポイント

case 01　テレビショッピングで不用品を買い込んでしまった
case 02　クレジットカードで高額の買い物をしてしまった
case 03　屋根の点検業者に高額の工事をされてしまった
case 04　訪問してきた業者に宝飾品を安く売ってしまった
case 05　認知症の夫名義で契約している賃貸住宅の更新
case 06　父名義の土地を子どもが売ることはできる？
case 07　運転免許の返納をすすめるには
case 08　利用者の家の庭木が道路にはみ出している
case 09　利用者の家にごみがたまり始めている
case 10　認知症のある利用者が万引きしてしまった？
case 11　利用者によるストーカー＆セクハラ

case 12　他人にけがをさせてしまった・けがをさせられた
case 13　利用者が友人に貸したお金を返してもらえない
case 14　徘徊して踏切に侵入しそうになった
case 15　利用者の自宅に市役所からの督促状が
case 16　入居予定の施設の事前面談、個人的なことに立ち入り

すぎでは……？
case 17　デイサービスを提供している事業所のSNSに親の写真

が投稿されてしまった
case 18　効力のある遺言書のつくり方
case 19　家族が利用者をどなりつけたり無視したりする
case 20　利用者の家族から介護サービスの解約・変更の申し出

があった
case 21　ものを盗まれたと思い込んでしまう
case 22　同居人がケアプランに口出ししてくる
case 23　多額の現金を自宅で管理している

おわりに

□公用
□私用

「ムロさんの支援ポイント」
として対応術を現場目線で
アドバイス！
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