
接遇の基本研修やリーダー育成にも使える

【仕様】A5判　128頁　
【定価】1,980 円（本体 1,800 円＋税 10％）

蜂谷 英津子 著

今、介護職員に必要とされる
「接遇」とは…？

今、介護職員に必要とされる
「接遇」とは…？

事業所全体の接遇スキル向上で、
不適切ケア・トラブルをゼロに！

基本となる「接遇 5原則」（表情・
挨拶・身だしなみ・話し方・態度）
をイラスト付きで解説。
なぜ今、 接遇が必要かがわかる！
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ケーススタディ編で接遇から不適切
ケアに繋がる事例を紹介。
やってしまいがちな対応と気をつける
べきポイントがわかり研修に最適！
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資料編には「虐待の芽チェック
リスト」などを掲載。
読んで終わりにならず、 現場で
すぐに実践できる！
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●定価：1,980円（本体1,800円＋税10％）［コード092940］
申込部数　　　部

不適切ケア・トラブルを防ぐ介護職員の接遇スキル
～ケーススタディから現場での対応力を身に付ける～

また、お買い上げ合計金額5，000円（税込）未満のご注文については、国内配送料550円（税込）にてお届けいたします。

※現在、弊社とお取引のないお客様につきましては、
　代金引換にてお支払いをお願い申し上げます。
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「コラム」では、接遇の
周辺知識や他の施設にお
ける接遇の取り組み事例
が学べる！
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