
【著】小濱道博
【仕様】A5判　184頁
【定価】2,860 円
　　　（本体 2,600 円＋税10％）

介護経営のプロ“小濱道博”氏による「運営指導シリーズ」に
待望の令和6年度報酬改定対応版が登場！

おさえておきたい
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令和 6年度介護報酬改定対応

今さら聞けないお悩みをすぐに解決！この１冊で運営指導も怖くない！

運営指導の
通知が来て
しまった…

この加算の要件、
満たしているはずだけど
念のため確認したい

ポイントを絞った内容構成！
運営基準違反・報酬返還とならないために、「これだけ
は押さえておきたい」ところにフォーカスした解説なので
忙しい管理者でもすきま時間に読める！

❶

図解で視覚的に理解できる！
複雑で分かりづらい人員・利用者のカウントや、「常勤」、
「兼務」等の考え方について文章だけでなくイラストでも掲載！

❷

運営指導直前の確認に！
各要件をチェックボックス付きで確認可能！
さらに間違えがちなポイントや注意点を掲載しているので
漏れなく準備できる！

❸
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本書のおすすめポイント
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人員基準1
　訪問介護事業所には、事業所ごとに訪問介護員、サービス提供責任者、管理者
を配置することが法令で定められています。
　配置する人数については、訪問介護員は 2.5人以上、管理者は１人以上と最低
限必要な人数が決まっていますが、サービス提供責任者については利用者数に応
じて配置すべき人数が変わりますので、毎月、利用者数から必要な人数を確認し
て配置する必要があります。
　その他にも、常勤や専従といった要件や必要な資格、兼務の範囲などのさまざ
まな基準があり、事業所の規模や併設等の状況によって基準が異なるものもあり
ますので、必ず確認しましょう。

人員基準を満たすのはこんな配置！
管理者
１人管理者 生活相談員 機能訓練士 看護職員 介護職員 管理栄養士

サービス提供責任者
利用者 40人に対して１人

訪問介護員
2.5 人

最低でも常勤換算で
2.5 人は必要

原則、常勤専従だけど、
利用者人数により一部、

常勤換算も可
利用者 50人に対して１人
の特例もあるよ！

原則、常勤専従だけど
兼務できる仕事もあるよ！
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1 人員基準

3

◦事業所ごとに常勤換算方法で 2.5 人以上の配置が必要です。これは利用者が少
なく介護サービス業務がない場合でも配置が必要です。

　 ➡ 常勤換算方法での計算方法については、「解説　常勤換算方法」10頁を参照

◦職員の勤務状況がわかる書類は訪問介護員の配置人数算出の根拠となりますの
で、保管して常に確認できるようにしておきます。具体的には、次のような書
類があります。

労働者名簿、雇用契約書等、資格証、職員履歴書、出勤簿、タイムカード、勤務表、
賃金台帳、給与支払報告書控、サービス提供記録　など

◦訪問介護員は、次のいずれかの資格保有者であることが必要です。
ａ　�介護福祉士

1  訪問介護員

〈チェック事項〉

人員基準

1  訪問介護員

□ 事業所ごとに、常勤換算方法で 2.5人以上配置しているか
□ 勤務状況を確認できる書類を保管しているか
□ 登録訪問介護員※の勤務表上の勤務時間と実態が一致しているか
※勤務日・勤務時間が不定期な訪問介護員等（いわゆる登録ヘルパー）�

□ 保有する資格は適切か
□ 雇用契約書等が取り交わされており、管理者の指揮命令下にあるか

　訪問介護員の配置は、最低でも常勤換算で 2.5 人が必要です。利用者が
少なく介護サービス業務がない場合でも、この人数の配置が必要になります。
　職員を配置するということは、給与が発生するということです。開業当
初や利用者の少ない事業所は、この最低限の配置に要する人件費の負担も
大きいために、新規利用者の獲得が急務となります。

サービスを提供しなくても訪問介護員は最低 2.5 人必要！ポイント
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〈チェック事項〉

1  運営規程

運営規程に次の項目を定めているか
□  事業の目的・運営の方針
□  従業者の職種・員数・職務の内容
□  営業日・営業時間
□  訪問介護の内容・利用料その他の費用の額□  通常の事業の実施地域（事業所が通常時に訪問介護を提供する地域）□  緊急時等の対応方法　　□  虐待防止のための措置□  その他運営に関する重要事項

2  重要事項説明書
□  同意の日がサービス開始日より前になっているか□  運営規程に記載された内容に沿っているか□  運営規程に記載された「従業者の員数」と合致しているか□  苦情の担当窓口は、「事業所の苦情担当者」「市町村の苦情担当窓口」「国保連※の苦情担当窓口」の３ケ所が記載されているか□  重要事項説明書は、事業所内の見やすい場所に掲示されている、もしくは、事業所に備えつけ、関係者が自由に閲覧できるようになっているか□  重要事項をウェブサイトに掲載しているか※国保連＝国民健康保険団体連合会

3  契約書

□  利用者と契約書はとりかわしているか
□  契約書は不適切な内容、利用者に不利な内容になっていないか

運営基準3
（1）運営規程、重要事項説明書、契約書
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運営指導訪問6（095455）
2024.8　NA

●定価：2,860円（本体2,600円＋税10％）［コード095455］
申込部数　　　部

令和６年度介護報酬改定対応 運営指導はこれでＯＫ！
おさえておきたい算定要件【訪問介護編】

また、お買い上げ合計金額5，000円（税込）未満のご注文については、国内配送料550円（税込）にてお届けいたします。

※現在、弊社とお取引のないお客様につきましては、
　代金引換にてお支払いをお願い申し上げます。

勤務先
自宅

会社・
事務所
個人（私用）

請求先 （公用）事業所名

第一法規ストア

はじめに●今後の介護事業における加算算定の重要性
運営指導の「リスク」は何か
コラム●令和 6年度介護報酬改定の総括（訪問介護）

第 1章　人員・設備・運営基準－指定取消しにならないために－

1 人員基準
　 　指導事例 1　たった 2万円強の不正請求でも指定取消しに
　　●解説　常勤換算方法
　　●解説　常勤と非常勤、専従と兼務
　　●解説　利用者数の計算方法
　　●解説　利用者が 40人を超える事業所のサービス提供責任者
　　●解説　 サービス提供責任者の配置の特例（利用者 50人に対して

1人以上の配置）
2 設備基準
3 運営基準
 （1）運営規程、重要事項説明書、契約書
　 　指導事例 2　職員の虚偽申請等により介護報酬全額が返還対象に
 （2）個人情報利用の同意書
 （3）その他の運営基準
　　●解説　高齢者の虐待の発生等を防止する措置
　　●解説　感染症の予防及びまん延の防止のための措置
 （4）ケアマネジメントプロセス
 （5）ケアプランとの整合性
 （6）訪問介護計画
 （7）会計の区分
 （8）介護サービス事業者経営情報の公表義務
　　 指導事例 3　人員基準違反や減算逃れによる指定取消し

第 2章　介護報酬の算定要件 －報酬返還にならないために－

1 訪問介護費
　　●解説　2時間ルールの適用
　　●解説　自立生活支援のための見守り的援助
　　●解説　頻回の訪問ができる「20分未満の身体介護」
2 減算
 （1）同一建物減算
　　●解説　同一敷地内建物等の居住者への提供割合
 （2）高齢者虐待防止措置未実施減算
 （3）業務継続計画未策定減算

3 加算
 （1）身体介護に引き続き生活援助を行った場合（生活援助加算）
 （2）2人の訪問介護員等による場合
 （3）夜間早朝・深夜の場合
 （4）特定事業所加算
　　●解説　重度要介護者の利用者の割合
 （5）特別地域訪問介護加算
 （6）中山間地域等における小規模事業所加算
 （7）中山間地域等に居住する者へのサービス提供加算
 （8）緊急時訪問介護加算
 （9）初回加算
（10）生活機能向上連携加算
（11）口腔連携強化加算
（12）認知症専門ケア加算
（13）介護職員等処遇改善加算
　　●参考　認知症高齢者の日常生活自立度判定基準
　　●解説　令和 6・7年度のベースアップについて
　　●解説　介護職員等処遇改善加算（Ⅴ）
　　●解説　キャリアパス要件
　　●解説　職場環境要件
4　算定の手続き
 （1）「介護給付費算定に係る体制等状況」届の提出
 （2）請求、給付管理、過誤申立
 （3）値引きと不当値引きの考え方
指導事例 4　減算逃れのための虚偽報告等で指定取消し

第 3章　介護保険外の料金、サービスとの関係

 （1）保険外サービスを提供する場合
 （2）高齢者住宅併設の場合
 （3）医療行為
 （4）訪問介護では算定できない事例
 （5）共生型サービス

も く じ


