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特集
ソーシャルメディア
ここに注意！

特集
ソ

危
険
を
認
識
で
き
な
い

Ｓ
Ｎ
Ｓ
の
仕
組
み

　

有
名
企
業
・
団
体
に
お
い
て
、
ソ
ー
シ
ャ
ル

・
ネ
ッ
ト
ワ
ー
キ
ン
グ
・
サ
ー
ビ
ス（
以
下「
Ｓ

Ｎ
Ｓ
」
と
い
う
）
に
よ
る
「
や
ら
せ
」
や
「
情
報

流
出
」「
失
言
」
な
ど
の
事
件
・
不
祥
事
が
相
次

い
で
い
ま
す
。
な
ぜ
、
Ｓ
Ｎ
Ｓ
で
問
題
が
多
発

す
る
の
で
し
ょ
う
か
。

牧
野　

そ
れ
は
Ｓ
Ｎ
Ｓ
が
、
し
ゃ
べ
っ
て
し
ま

っ
た
こ
と
、
あ
る
い
は
書
き
込
ん
で
し
ま
っ
た

も
の
を
誰
が
見
て
い
る
の
か
、
実
感
で
き
な
い

サ
ー
ビ
ス
で
あ
る
と
い
う
こ
と
が
理
由
の
一
つ

だ
と
思
い
ま
す
。
さ
ら
に
日
本
人
は
公
私
の
区

別
が
う
ま
く
で
き
な
い
の
で
、
サ
ー
ビ
ス
の
危

険
性
を
理
解
せ
ず
軽
率
に
口
に
し
て
情
報
提
供

を
し
て
し
ま
う
、
そ
こ
に
大
き
な
問
題
が
あ
り

ま
す
。

　

た
だ
ボ
タ
ン
を
押
す
だ
け
で
、
そ
れ
が
一
瞬

に
し
て
何
十
万
人
に
伝
わ
っ
て
い
く
と
い
う
こ

と
が
認
識
で
き
な
い
わ
け
で
す
。
リ
ア
ル
な
世

界
で
あ
れ
ば
、「
皆
が
見
て
い
る
か
ら
言
っ
ち

ゃ
い
け
な
い
」
と
思
っ
て
言
わ
ず
に
お
く
こ
と

で
も
、イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
だ
と
言
っ
て
し
ま
う
。

　

非
現
実
感
の
よ
う
な
も
の
と
、
気
軽
に
し
ゃ

べ
っ
て
し
ま
い
た
い
と
い
う
軽
率
な
認
識
、
こ

れ
が
重
な
る
こ
と
に
よ
っ
て
、
こ
う
し
た
事
件

が
多
発
し
て
い
る
と
思
い
ま
す
ね
。

不
可
能
に
近
い
初
動
対
応

消
せ
な
い
書
き
込
み

　

ソ
ー
シ
ャ
ル
メ
デ
ィ
ア
で
問
題
が
起
き
た
場

合
に
、
企
業
と
し
て
は
最
初
に
ど
の
よ
う
な
対

応
を
す
べ
き
で
す
か
。

牧
野　

初
動
対
応
は
と
て
も
難
し
い
で
す
ね
。

そ
も
そ
も
、
本
人
が
大
事
に
至
る
と
思
っ
て
い

な
い
ケ
ー
ス
が
多
く
て
、
大
騒
ぎ
に
な
っ
た
後

で
気
が
つ
く
。
気
が
つ
か
な
け
れ
ば
対
応
は
で

き
ま
せ
ん
か
ら
、
当
然
、
初
動
対
応
は
不
可
能

に
近
い
と
い
う
こ
と
に
な
り
ま
す
。

　

で
は
、
企
業
と
し
て
は
何
を
す
れ
ば
よ
い
の

で
し
ょ
う
か
。

牧
野　

何
は
と
も
あ
れ
、
し
て
し
ま
っ
た
（
書

き
込
ん
で
し
ま
っ
た
）
そ
の
発
言
を
ど
う
打
ち

消
す
か
が
一
番
の
問
題
で
し
ょ
う
ね
。
今
の
法

制
度
に
は
、
外
部
か
ら
攻
撃
を
受
け
た
と
き
に

対
応
す
る
法
律
は
あ
り
ま
す
。
と
こ
ろ
が
こ
れ

巻頭
インタビュー

激
増
す
る
ソ
ー
シ
ャ
ル
メ
デ
ィ
ア
関
連
の
ト
ラ
ブ
ル
。

巻
き
込
ま
れ
な
い
た
め
、企
業
は
日
ご
ろ
か
ら
ど
の
よ
う
な
体
制
づ
く
り
を
行
う
必
要
が
あ
る
の
か
、

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
問
題
に
詳
し
い
弁
護
士
の
牧
野
二
郎
氏
に
聞
い
た
。

弁護士

牧野二郎
Jiro Makino

「
リ
ア
ル
な
世
界
で
は
た
め
ら
う
言
葉
も
、

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
上
だ
と

言
っ
て
し
ま
う
。」

撮影／黒田雄一

ソ
ー
シ
ャ
ル
メ
ディ
ア
時
代

企
業
の
危
機
管
理
は

ど
う
あ
る
べ
き
か！

│
│
〝
炎
上
〞
を
防
ぐ
法
務
の
心
得



20会社法務A2Z　2012.821 会社法務A2Z　2012.8

特集
ソーシャルメディア
ここに注意！

特集
ソ

は
じ
め
に

１　
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
普
及

　

一
九
九
〇
年
代
に
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
商
用

化
が
始
ま
る
と
、
パ
ソ
コ
ン
の
普
及
と
相
ま
っ

て
、
そ
の
後
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
ユ
ー
ザ
ー
数

は
爆
発
的
に
拡
大
し
て
き
た
。
さ
ら
に
二
〇
一

〇
年
ご
ろ
か
ら
は
モ
バ
イ
ル
端
末
、
特
に
ス
マ

ー
ト
フ
ォ
ン
の
普
及
に
よ
り
、「
い
つ
で
も
、
ど

こ
で
も
」
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
に
ア
ク
セ
ス
で
き

る
環
境
が
、簡
単
に
手
に
入
る
よ
う
に
な
っ
た
。

２　
ソ
ー
シ
ャ
ル
メ
デ
ィ
ア
の
特
徴

　

サ
ー
ビ
ス
面
で
も
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
進

化
は
続
い
て
い
る
。
個
人
が
簡
単
に
情
報
発
信

で
き
る
サ
ー
ビ
ス
と
し
て
、
当
初
は
ブ
ロ
グ
サ

ー
ビ
ス
が
普
及
し
た
が
、
近
年
で
は
、
Ｓ
Ｎ
Ｓ

（Social N
etw
orking Service

）
を
は
じ
め

と
す
る
、
ソ
ー
シ
ャ
ル
メ
デ
ィ
ア
が
人
気
を
集

め
て
い
る
。
代
表
的
な
ソ
ー
シ
ャ
ル
メ
デ
ィ
ア

で
あ
る
ツ
イ
ッ
タ
ー
の
ア
カ
ウ
ン
ト
数
は
国
内

で
約
三
〇
〇
〇
万
、
フ
ェ
イ
ス
ブ
ッ
ク
は
全
世

界
で
八
億
を
超
え
る
と
言
わ
れ
て
い
る
。
ソ
ー

シ
ャ
ル
メ
デ
ィ
ア
の
機
能
は
個
々
の
サ
ー
ビ
ス

に
よ
っ
て
異
な
る
が
、
個
人
が
簡
単
に
情
報
発

信
で
き
る
点
や
、
他
の
ユ
ー
ザ
ー
が
発
信
し
た

情
報
を
再
発
信
（
ツ
イ
ッ
タ
ー
で
は
「
リ
ツ
イ

も
の
の
、
風
評
自
体
は
そ
の
後
も
し
ば
ら
く
止

む
こ
と
は
な
か
っ
た
。

　

ま
た
「
２
ち
ゃ
ん
ね
る
」
な
ど
の
匿
名
電
子

掲
示
板
で
は
、
一
定
以
上
の
規
模
を
有
す
る
企

業
名
で
検
索
を
か
け
れ
ば
、
多
く
の
場
合
、
当

該
企
業
や
そ
の
役
職
員
に
対
す
る
中
傷
、
流
言

飛
語
の
類
の
書
込
み
を
見
つ
け
る
こ
と
が
で
き

る
。
ほ
と
ん
ど
の
書
込
み
は
、
取
る
に
足
ら
な

い
瑣さ

末ま
つ

な
内
容
で
あ
っ
た
り
、
事
実
無
根
で
あ

っ
た
り
す
る
た
め
、
そ
れ
以
上
情
報
が
拡
散
す

る
こ
と
は
な
い
。
し
か
し
、
い
っ
た
ん
イ
ン
タ

ー
ネ
ッ
ト
に
現
れ
た
情
報
は
、
半
永
久
的
に
閲

覧
可
能
の
ま
ま
残
っ
て
し
ま
う
た
め
、
い
つ
か

広
が
り
を
見
せ
る
可
能
性
を
は
ら
ん
で
い
る
。

ま
た
、
人
々
が
興
味
関
心
を
寄
せ
る
話
題
は
、

い
わ
ゆ
る
「
ま
と
め
サ
イ
ト
」
に
よ
り
そ
の
情

報
が
集
約
さ
れ
る
な
ど
、
ア
ー
カ
イ
ブ
と
し
て

後
世
ま
で
伝
え
ら
れ
る
こ
と
に
な
る
。そ
し
て
、

そ
う
し
た
情
報
を
ネ
ッ
ト
上
か
ら
完
全
に
削
除

す
る
こ
と
は
、
不
可
能
と
言
っ
て
も
よ
い
。

　

こ
の
よ
う
に
、
現
代
の
企
業
は
、
こ
れ
ま
で

に
想
像
も
で
き
な
か
っ
た
ス
ピ
ー
ド
と
範
囲
で
、

風
評
被
害
が
拡
大
す
る
リ
ス
ク
に
備
え
な
け
れ

ば
な
ら
な
い
。
以
下
で
は
、
企
業
が
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
に
よ
る
風
評
被
害
を
最
小
限
と
す
る
た

め
に
取
る
べ
き
、
具
体
的
な
対
策
に
つ
い
て
述

べ
て
み
た
い
。

平
時
の
備
え

１　
モ
ニ
タ
リ
ン
グ

　

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
で
は
、
情
報
の
拡
散
ス
ピ

ー
ド
が
極
め
て
速
い
。
昨
日
は
話
題
に
な
っ
て

い
な
か
っ
た
情
報
が
、
一
日
に
し
て
何
十
万
人

も
の
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
ユ
ー
ザ
ー
に
よ
る
再
発

信
の
対
象
に
さ
れ
る
こ
と
は
少
な
く
な
い
。
ま

た
、
そ
う
し
た
情
報
が
、
何
ら
根
拠
の
な
い
風

評
で
あ
っ
た
と
し
て
も
、
多
数
の
人
々
が
共
有

す
る
よ
う
に
な
れ
ば
、
企
業
と
し
て
も
風
評
被

害
を
避
け
る
た
め
の
対
応
を
強
い
ら
れ
る
こ
と

に
な
る
。
そ
し
て
、
対
応
の
着
手
は
可
及
的
速

や
か
に
行
う
べ
き
で
あ
り
、
マ
ス
メ
デ
ィ
ア
の

報
道
に
よ
り
初
め
て
風
評
の
存
在
を
知
る
よ
う

で
は
遅
き
に
失
す
る
の
で
あ
る
。
そ
こ
で
、
企

業
と
し
て
は
、
日
ご
ろ
か
ら
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

の
情
報
を
モ
ニ
タ
リ
ン
グ
し
て
、
ネ
ッ
ト
上
の

風
評
に
対
す
る
迅
速
な
対
応
に
備
え
る
こ
と
が

肝
要
で
あ
る
。

　

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
上
の
情
報
を
監
視
す
る
方

法
と
し
て
は
、
大
き
く
分
け
て
「
人
手
に
よ
る

ー
ト
」
と
呼
ば
れ
る
）
で
き
る
点
が
ソ
ー
シ
ャ

ル
メ
デ
ィ
ア
の
特
徴
で
あ
る
。

３　
企
業
の
風
評
被
害

　
　
　
　
　
〜
最
近
の
傾
向

　

企
業
の
風
評
被
害
の
う
ち
、
古
く
か
ら
あ
る

も
の
の
例
と
し
て
、
銀
行
の
「
取
付
け
騒
ぎ
」

が
挙
げ
ら
れ
る
。
か
つ
て
は
、
銀
行
が
破
綻
し

そ
う
で
あ
る
と
い
っ
た
風
評
が
伝
わ
る
手
段
は

口
コ
ミ
や
マ
ス
メ
デ
ィ
ア
の
報
道
だ
っ
た
。

　

し
か
し
「
い
つ
で
も
、
ど
こ
で
も
」
ア
ク
セ

ス
可
能
な
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
普
及
は
、
ス
ピ

ー
ド
お
よ
び
範
囲
の
両
面
で
、
風
評
拡
大
の
様

相
を
劇
的
に
変
化
さ
せ
た
。
い
っ
た
ん
イ
ン
タ

ー
ネ
ッ
ト
に
流
れ
た
情
報
は
、
一
瞬
に
し
て
地

球
の
裏
側
で
も
閲
覧
可
能
に
な
る
。
さ
ら
に
、

ソ
ー
シ
ャ
ル
メ
デ
ィ
ア
な
ど
に
よ
っ
て
情
報
の

再
発
信
が
繰
り
返
さ
れ
れ
ば
、
そ
の
日
の
う
ち

に
何
十
万
人
〜
何
百
万
人
も
の
一
般
市
民
が
そ

の
情
報
を
共
有
す
る
。
東
日
本
大
震
災
で
、
地

震
発
生
直
後
か
ら
多
数
の
風
評
が
イ
ン
タ
ー
ネ

ッ
ト
を
駆
け
巡
っ
た
の
は
こ
の
典
型
で
あ
る
。

地
震
発
生
直
後
の
企
業
に
関
す
る
風
評
と
し
て
、

「
首
都
圏
で
石
油
精
製
工
場
が
火
災
を
起
こ
し

た
た
め
、
有
害
物
質
を
含
ん
だ
雨
が
降
る
」
と

い
う
情
報
が
、
電
子
メ
ー
ル
や
ソ
ー
シ
ャ
ル
メ

デ
ィ
ア
な
ど
を
経
由
し
て
拡
散
し
た
。
当
事
者

で
あ
る
企
業
や
関
係
自
治
体
は
、
そ
う
し
た
危

険
が
な
い
旨
の
報
道
発
表
等
を
迅
速
に
行
っ
た

監
視
」
と
、「
ツ
ー
ル
に
よ
る
監
視
」
と
が
存
在

す
る
。

　

人
手
に
よ
る
監
視
は
、
自
社
の
人
員
を
割
く

場
合
に
し
て
も
、
外
注
す
る
場
合
に
し
て
も
、

人
件
費
が
大
き
な
負
担
と
な
る
。
し
か
し
、
監

視
担
当
者
の
属
人
的
な
能
力
・
ノ
ウ
ハ
ウ
の
活

用
が
期
待
で
き
る
こ
と
や
、
情
報
の
内
容
を
見

た
上
で
の
判
断
が
可
能
と
な
る
点
が
メ
リ
ッ
ト

で
あ
る
。
例
え
ば
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
上
の
情

報
数
と
し
て
は
少
な
い
が
、
情
報
の
内
容
に
照

ら
せ
ば
放
置
し
て
は
危
険
だ
と
判
断
し
、
迅
速

な
対
応
に
結
び
付
け
る
こ
と
が
で
き
る
の
は
、

人
手
に
よ
る
監
視
な
ら
で
は
の
長
所
で
あ
る
。

　

ツ
ー
ル
に
よ
る
監
視
は
、
主
と
し
て
、
キ
ー

ワ
ー
ド
（
企
業
名
、
ブ
ラ
ン
ド
名
、
商
品
名
等
）

を
あ
ら
か
じ
め
設
定
し
て
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
で

検
索
し
、
ヒ
ッ
ト
す
る
ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト
の
数
や

内
容
等
を
自
動
的
に
知
る
こ
と
が
で
き
る
サ
ー

ビ
ス
を
利
用
す
る
こ
と
に
よ
り
実
現
可
能
で
あ

る
。
例
え
ば
、
自
社
に
関
す
る
情
報
の
量
（
ヒ

ッ
ト
す
る
ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト
数
）
が
理
由
も
な
く

急
増
し
た
こ
と
が
ツ
ー
ル
に
よ
っ
て
早
期
に
覚

知
で
き
れ
ば
、
速
や
か
に
調
査
に
着
手
す
る
こ

と
が
で
き
る
。
ツ
ー
ル
と
し
て
は
、
常
時
イ
ン

タ
ー
ネ
ッ
ト
を
検
索
し
続
け
て
情
報
を
自
動
的

に
収
集
す
る
サ
ー
ビ
ス
の
ほ
か
、
人
手
に
よ
る

監
視
と
組
み
合
わ
せ
た
有
料
の
サ
ー
ビ
ス
を
提

供
す
る
専
門
業
者
も
存
在
す
る
。

　

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
と
い
う
情
報
の
大
海
原
の

中
で
、
風
評
の
兆
し
を
即
時
に
覚
知
す
る
こ
と

インターネットによる
風評被害への対策モニタリングを行って、

できるだけ早く風評を認識することで

的確な対策を講じることが可能。

ソーシャルメディアが普及した現在、
ネットで広まった情報は
内容によって風評となり、
企業活動の命取りともなる。
具体的な対応策を考えてみる。

弁護士　藤田太郎


